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EDITORIAL

O MEDO E
AS FLORES

Ha alguns dias discutimos sobre a florada das arvores. Falavamos
sobre como as arvores florescem mais durante o tempo seco, numa
tentativa de se reproduzir mais rapidamente, enquanto ainda ha
tempo. De alguma forma, a natureza entende seus tempos e ndo
se deixa esmorecer pelas adversidades — ela busca superar os obs-
taculos para perpetuar a vida.

Nos néo conseguimos fazer isso com tanta clareza. O ecossistema
empresarial é muito diferente da floresta. Aqui, nesse mundo, as
secas e os tsunamis aparecem de forma diferente para empresas di-
ferentes. Nem todas sentem o mesmo impacto, tampouco sobrevivem
da mesma forma. Algumas até tentam se equilibrar, fingir que nao
existem tempos aridos e normalmente sdo as primeiras a perecer.

Instintivamente, as arvores florescem em periodos de escassez de
recursos e o mesmo também deveria acontecer conosco: deveriamos
buscar novas alternativas de sobrevivéncia quando os recursos
diminuem. Deveriamos deixar a vergonha de lado, aposentar o
medo do fracasso e buscar ajuda para sobreviver. Deveriamos con-
centrar energia e esforcos para tentar criar novas possibilidades,
novas fontes de recursos, novas alternativas de sucesso. Mas essa
mudanc¢a machuca. Temos medo.

O medo de mudar pode nos direcionar a imobilidade ou servir
como um combustivel para o préximo grande sucesso. A forma, ao
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contrario do que se pode imaginar em uma olhada rapida, esta mais
ligada a nossa forma de agir do que a qual geracio pertencemos.
Nao importa a década, no fim do dia, todos queremos a estabilidade
de ser quem somos, trabalhar com o que gostamos em um ambiente
prazeroso, em um trabalho que tenha sentido e nos permita criar
uma relacdo com a organizacao, com nossos colegas, com a sociedade
e com nés mesmos. Queremos a graca de viver sem medo. E por isso
que falamos sobre gestdo de mudancas. Sobre essa coisa inevitavel
que é encarar algo diferente e conseguir visualizar uma melhoria,
uma saida em direcéo as flores do futuro.
Nos estamos no caminho. Vamos juntos?

Todas as matérias assinadas sao de inteira
responsabilidade de seus autores. A
opinido das pessoas que estdo na revista,
nao reflete necessariamente a opinido da
revista. Todas as publicidades s&o de inteira
responsabilidade de seus anunciantes.

(f) www.facebook com/editoraexito

%&Ll ,éLHQ, E i) @ exitoeditoraecomunicacao
(

Boa leitura!

@) revista@editoraexito.com.br

Angela Zatta W) www.revistaexito.com.br
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EEEN
EMPRESARIAS DE EXITO

UMA LICAO
DE EQUILIBRIO

O que pode acontecer quando duas pessoas da mesma familia se unem e se
especializam para criar uma empresa? A resposta mais 6bvia é que a empresa em
questdo serd muito produtiva e contard com todo apoio da familia. Mas o caminho

ndo esteve livre de obstdculos para Karina Pattis Reiter Zieher e Sheila K. Reiter,
proprietdrias da Prema Vidros e Velas, em Treze Tilias. Em uma conversa com a
Exito, as empresdrias dividiram sua histdria e parte dos seus desafios.

Falem sobre as suas trajetorias empresariais.

Karina: Eu trabalhava na Prefeitura de Treze
Tilias e aos 18 anos fui morar na Austria. Quando
me casei, ganhei um presente feito em vidro a
partir da téenica “fusing”, que é a sobreposicio e
fundicido de vidro, muito conhecida na regido de
Murano, na Italia. Fiquei interessada em apren-
der o trabalho e procurei cursos de especializagio
na area, como o curso de inicia¢io na técnica de
fusing, na Suica, e uma especializagao feita na
Volkshochschule Bregenz, na Austria. Ainda na
Suica, fiz um curso para velas na
fabrica Hongler. Quando retornei

a intencao de complementar o trabalho da Karina
no vidro, ja que as velas dentro de copos de vidro
sdo muito comuns na Europa. Quando eu voltei ao
Brasil, iniciei a produc¢do com poucos modelos até
que descobrimos que uma fabrica de velas palito e
de sete dias estava a venda em Salto Veloso.

E foi assim que surgiu a Prema Velas e Vidros?
Karina e Sheila‘ De certa forma. A empresa ja exis-
tia antes de nds a comprarmos e nds procuramos nao
nos afastar muito da historia que havia sido construi-
da. Nos identificamos com os produtos
e com o logotipo ja existentes, por isso

ao Brasil, trabalhei como profes-
sora de alemao e também atueil
na Secretaria de Turismo por AS

resolvemos manter o nome e apenas
adequar o logo para demonstrar uma
mudanga, sem romper com as raizes e
com o publico. Prema significa “Amor

tglrl.fisaiinq?fi,rlif T‘: ?S:nirgl?; ig;“m!i;c; jD es55005 supremo a Deus”, o que se adequava
gtg hoiig péira fun_di‘r 0 vidro. Tive S0 Cogqpram muito com %congeito_ que til}ihamos
ificuldade, no inicio, para en- em mente. No primeiro ano fizemos
p ) C]uaﬂo X ) P : g

contrar matéria-prima para fa co nhecem um site para divulgar a empresa e ter

bricar as pe¢as em vidro, mas fui
montando algumas aos poucos no
pordo de casa e comercializava
nas feiras de artesanato do mu-

0 produto ‘ ‘

nicipio e da regido.
Sheila: Eu trabalhei na area de

Recursos Humanos na Kraft Foods (atual Monde-
lez) em Curitiba durante o periodo da faculdade. Ao
concluir o curso, decidi ir para a Austria estudar ale-
méo e depois me mudei para a Sui¢a, onde morei por
nove anos e fiz uma pés-graduacio em RH na NTB
Buchs Suica e o curso de velas na fabrica Hongler
para aprender a produzir velas artesanais. Tinha
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maior alcance de vendas, e também
decidimos comprar um terreno para
transferir a fabrica do pordo para um
novo local que permitisse ampliar a
produgio e montar a loja para oferecer
uma experiéncia de compra ao cliente.

Decidimos conscientemente que a estrutura
nio deveria ficar no centro da cidade, pois nos-
sas referéncias eram de empreendimentos da
Europa, que se assemelham ao nosso modelo de
negbcio’ uma estrutura completa com fabricacio
dos produtos, loja, gastronomia e entretenimen-
to. Estamos no meio do caminho.

>>



Karina Pattis Reiter Zieher

e Sheila K. Reiter: "Pensamos
em como a empresa estara nos
proximos 10 anos”




Que desafios permearam a historia da empresa?

Sheila e Karina: Além das dificuldades iniciais
com matéria-prima, nosso maior desafio é chegar
até o publico. Investimos em um e-commerce para
atender a todo o Brasil. Compreendemos que pre-
cisavamos tornar a empresa conhecida, pois temos
um produto de excelente qualidade e prezamos mui-
to por isso: temos inovagdes e lancamentos cons-
tantes de novos produtos, mas quando as pessoas
nao conhecem o produto, ndo compram. E o publico
brasileiro, de modo geral, ndo tem o habito de acen-
der velas aromaticas diariamente como os ame-
ricanos ou europeus. Nos paises mais frios existe
uma necessidade quase psicoldgica da presenca de
calor ou do clima de estar ao redor do fogo, é quase
um sentimento primitivo proporcionado pela vela.
A parafina também tem o beneficio de neutralizar
odores, o que & 0timo para casas fechadas

O que percebemos € o que os habitos dos brasileiros
estdo mudando. IToje ha um investimento cada vez
maior em bem-estar e beleza, o que nos deixa otimis-
tas acreditando que com o tempo as pessoas terdo
mais velas acesas em suas casas.

Além disso, respeitamos muito a individualidade de
cada uma e das nossas colaboradoras. Acreditamos
que cada pessoa tem algo importante para agregar na
equipe. Se pensarmos além da equipe, podemos dizer
que o sucesso é o resultado do atendimento a diversos
publicos. Criar possibilidades de atendimento para
diferentes pessoas, com diferentes credos religiosos,
crenc¢as ou costumes é muito importante para nés,
pois vendemos para lojistas, supermercados de todos
os portes, floriculturas, funerarias, lojas de decoracio,
decoradores, casas religiosas e consumidores finais. A
compreensdo de que era possivel atender tanta gente
ampliou muito as nossas possibilidades de venda, que
deixaram de ser focadas em um tnico nicho.

Sheila: E como estamos em uma cidade turistica,
temos a possibilidade de tornar nosso empreendimento
em algo atrativo para os visitantes. Isso demanda uma
dedicagdo ainda maior, ja que precisamos ficar abertos
nos dias em que os turistas estio na cidade, o que sig-
nifica estar aberto em todos os dias da semana. Mas
o resultado é 6timo! Conseguimos proporcionar uma
experiéncia unica aos clientes, ja que eles tém a pos-
sibilidade de conhecer a producio dos
vidros e velas: um diferencial que todos

Como a empresa organiza o tra-
balho em equipe?
Sheila: Somos em sete funciona-  (Jg

rias. Temos apenas mulheres den- :

tro da fabrica, pois nosso trabalho C“ entes
é bastante artesanal. Além das Sempr e
velas artesanais e decoradas, dis- querem

pomos de outros produtos como os
castigais, os vidros, semijoias, etc.,
que exigem muito trabalho manual
e delicado. Além da equipe da fa-
brica, temos sete representantes

na loja

coisas novas

que sdo responsaveis pela venda

externa. Entre nos duas, eu sou a

responsavel pela parte administrativa e burocratica
da empresa, além do contato com vendedores, forne-
cedores e desenvolvimento das embalagens. A Karina
é responsavel pela parte criativa e desenvolvimento
de produtos novos, cuidando da producdo e da loja
para que sempre tenhamos novidades.

O que define o sucesso de uma empresa?

Karina: Para nos, o sucesso é construido todos os
dias, com determinacio, foco e um planejamento es-
tratégico com objetivos definidos. Procuramos pensar
ndo somente em um més ou em um ano, Mas em como

o empreendimento estara nos proximos 10 ou 20 anos.
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adoram pela peculiaridade do negocio!

Que dicas vocés dariam para
quem estd iniciando a carreira
empresarial?

Sheila e Karina: O Brasil é um pais
com muitos desafios para os empreen-
dedores. A carga tributaria é muito
pesada e a burocracia toma muito

tempo produtivo das pessoas, mas
também é um pais bastante aberto
para novas ideias e modelos de neg6-
cio. Podemos dizer que definir metas
realistas, estudar seu produto a fundo
e conhecer o mercado que deseja atingir é essencial
para que qualquer negocio possa crescer. Também
¢ importante se rodear de pessoas que tenham o
mesmo objetivo e que vistam a camisa da empre-
sa. Qualquer empresario ou empreendedor precisa
se manter firme nos momentos dificeis, contar com
o apoio da familia para superar as adversidades e
sempre procurar inovar e inventar coisas novas.
Os consumidores ndo comprario as mesmas coisas
para sempre, eles querem novidades. Por fim, sentir
prazer no seu trabalho é algo essencial, pois deposi-
tamos tanta energia e tempo em uma profissio que
ela precisa ser prazerosa para que tenha sentido.
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A SUA EMPRESA NA MENTE
E NO E-MAIL DOS CLIENTES

Vocé lembra como eram as previsées para o mundo em 20207 Casas voadoras,
helicépteros privados para todo mundo, carros voadores, ruas tubulares, telepatia
e teletransporte estavam nas principais listas de mudancas que o futuro nos traria.

Havia até previsdo de que usariamos meias descartdaveis. Poucas dessas coisas

se concretizaram ao redor do mundo, mas uma delas realmente cumpriu com o

prometido: temos todas as informacées que precisamos na palma da mao.

W reviase que em um futuro distante se-
/' ria possivel consultar qualquer coisa a
qualquer hora e em qualquer lugar Tal-

y 0 vez imaginassemos que isso seria possi-
vel com um robd (e talvez ele tivesse a forma da
Rosie, de Os Jetsons, ou quem sabe da evoluida
Jane, de The Good Place), mas a sua aparéncia é

muito menos humana e nem de longe parece ser

algo robético. Estamos falando
dos smartphones. Com acesso a
internet (seja Wi-fi, 4G ou 5G)
vocé consegue acessar qualquer
informac&o disponivel na rede,
assistir filmes, conversar com
pessoas, ler livros, aprender a
fazer croché, verificar seus ba-
timentos cardiacos na ultima
caminhada, lembrar de regar as
plantas e também de tomar agua,
fazer transacoes bancarias, jogar
qualquer jogo, etc. Finalmente,
temos o mundo nas méos.

Mas existe um item dos
smartphones que parece ser
indispensavel para os adultos e que ndo é um
dos primeiros que vem em nossa mente quan-
do pensamos na lista de apps impossiveis de
serem excluidos do celular ou do computador:
o e-mail. Uma pesquisa do The Radicati Group
apontou que o e-mail sera utilizado por 3 bi-
lhoes de pessoas até 2020 e segundo o Email
Marketing Trends (2017) 95,2% dos brasileiros
conferem sua caixa de e-mails diariamente. Se
o publico-alvo da sua empresa ndo é um nicho
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muito especifico de 4,8% da populacgao brasileira
que nao acessa e-mails diariamente, provavel-
mente vocé ja cogitou a hipdtese de investir em
e-mail marketing.

Provavelmente vocé também ja pensou que o
e-mail marketing morreu e foi substituido pelas
redes sociais. Se este é 0 seu caso, vocé errou
bastante. Nao s6 o e-mail marketing esta vivo
como tem garantido até 10% do or-
camento de marketing de 43,9% das
empresas. Ao pensar nesse assunto,
néo se deixe levar apenas pelos ter-
riveis spams. Desde os anos 2000
ficou muito claro que apenas enviar
e-mails sem pensar no destinatario
ou no conteddo ndo é o suficiente
(e nem pode ser chamado de estra-
tégia), logo, o e-mail marketing se
tornou uma estratégia de relaciona-
mento com leitores e clientes.

N De acordo com a pesquisa do
Marketing Sherpa (2015), 72% dos

consumidores escolhem o e-mail

como o melhor canal para receber
comunicagbes de empresas e marcas. Isto por-
que nio é facil acompanhar as redes sociais das
marcas e empresas favoritas o tempo todo, mas o
e-mail esta la para vocé abrir com calma, quando
tiver tempo. Assim, nossas caixas de entrada
podem receber diversos e-mails empresariais
com diferentes formatos.

PROMOCIONAL
E-mails promocionais ndo se referem apenas
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aos descontos e ofertas. Eles sdo usados para
promover um produto (gratuito ou nao). Este
tipo de e-mail pode conter a promocéio de produ-
tos fisicos, como fazem os e-commerces e empre-
sas de varejo: de produtos ou servicos digitais
(consultorias, softwares e ferramentas pagas);
de produtos digitais gratuitos como ebooks, we-
binars, etc. Eles tém como foco a conversido em
vendas em func¢io do seu potencial para trans-
mitir a mensagem certa para a pessoa certa a
partir da segmentacdo do seu pablico para que
tudo o seu produto ou servigo chegue ao cliente
no momento certo.

PARA E-COMMERCE

Empresas que trabalham com e-commerce po-
dem aproveitar essa ferramenta para criar um
relacionamento com o publico,
aumentar o engajamento e as
taxas de conversdo, diminuir a
quantidade de carrinhos aban-
donados, etc. Neste caso, vale a
pena incluir alguns campos de
cadastro para identificar o perfil
do seu publico-alvo e enviar as
mensagens certas para os clien-
tes certos. Mas, atencdo, nio
adianta enviar o mesmo e-mail
toda semana! Envie o que for
relevante para o cliente e que o
ajude a resolver algum problema.

Redes sociais

e e-mail pod@m
ser aliadas para
aumentar a
conversao

em vendas

pelas dicas. Elas também sdo uma 6tima forma
de ampliar o alcance dos contetdos dos blogs de
conteudo das empresas.

E-MAIL OU REDE SOCIAL?

Nio é novidade que as redes sociais mudam
o tempo todo. Em meio a tantos algoritmos,
manter sua pagina no Facebook ou no Ins-
tagram relevante com alcance orgénico esta
cada vez mais dificil. Nada contra os anuncios
pagos, afinal, essas plataformas também pre-
cisam de monetizagdo. Mas por mais baratos
que sejam os anuncios, cada vez mais tende-
mos a depender deles para que as informa-
¢oes que compartilhamos nas redes sociais
realmente alcancem nosso publico. E mesmo
assim, provavelmente temos uma parcela de
publico perdida por nio interagir
com a pagina.

Isso fez com que algumas orga-
nizagoes voltassem a olhar para
o e-mail marketing como uma
alternativa de atracdo de publi-
co. Tal como nas redes sociais, os
contatos mais recentes possuem
maior probabilidade de interacéo,
mas diante de tanta competicdo
com outras companhias e usuarios
dentro das redes sociais, esta fer-
ramenta (que nunca foi abando-
nada, diga-se de passagem) pode

CLIENTES INATIVOS

O e-mail marketing também é uma boa al-
ternativa para recuperar clientes inativos, que
normalmente voltam a comprar diante de uma
oferta interessante. Mais uma vez é essencial
que o conteudo recebido esteja alinhado aos inte-
resses do publico. E outra alternativa para essa
base é questiona-la sobre que tipo de contetado
gostaria de receber.

NEWSLETTER

Uma boa maneira de construir um relacionamen-
to leve e préximo. Newsletters costumam abranger
diversos interesses e abordar assuntos diversifica-
dos dentro de temas amplos, por isso podem ser
uma ferramenta de promoc¢éo de um produto para
quem ja esta em momentos avancados de compra e
ainda ser relevante para quem se interessa apenas
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ser um importante aliado na sua
presenga digital.

Estatisticas apontam que a criacdo de
conteudos relacionados nas redes sociais e no
e-mail marketing, com botées de compartilha-
mento e tudo o que tem direito, podem melhorar
a experiéncia de compra do cliente e, por conse-
quéncia, aumentar a conversio em vendas. As
ferramentas, portanto, nido sio excludentes —
sfio complementares. Se a sua empresa ja utiliza
as redes sociais ou o e-mail marketing, talvez
seja a hora de integra-los. E se a sua empresa
ainda nfo usa sua base de e-mails como forma
de marketing, ja passou da hora de comecar.

Angela Zatta
angela@editoraexito.com.br
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INVISTA EM

PRATICAS DE RH

Se a gestado e o financeiro sao o cérebro de uma organizacao, o setor de recursos humanos
€ o coracdo. Mais do que apenas realizar tarefas burocrdticas de contratacées e demissées
a equipe de RH, € uma observadora nata. Além de compreenderem as necessidades dos
colaboradores sdo responsdveis por manté-los motivados, além de fazer a ponte entre
chefe e funciondrio. Para isso é preciso investir em prdticas de RH dentro da sua empresa,
para manté-la no pdreo do mercado competitivo.

4rea de recursos humanos de uma em-

presa nio pode ser negligenciada. O

setor pode ser composto tanto por uma

quipe, quanto apenas por uma pessoa.

Em empresas menores esse trabalho é realizado

pelo proprio gestor. Esse setor da empresa é co-

nhecido por muitas pessoas apenas por realizar

contratacdes e demissoes. Porém essa area se ca-
racteriza por uma associacido de

mesmo que ndo sdo aplicaveis a realidade da
sua organizacéio.

Ao pensar na sua empresa a analise sempre
de forma geral e idealize praticas que sejam
viaveis a realidade da sua organizacio e dos
seus colaboradores. Comece sempre investindo
em capacitacio para desenvolver todo potencial
dos seus colaboradores. Os incentive a recicla-

rem seus conhecimentos e nunca

habilidades e métodos, politicas,
técnicas e praticas definidas
com objetivo de adiministrar

pararem de aprender, pois um co-
laborador com mais conhecimento
e vontade de aplicd-lo ao universo

0s comportamentos internos e Pense pﬂ’mr’p em que atua é muito construtivo
potencializar o capital humano dentro da organizacdo e pode ser
N . ra _;L_4CJ el 77JJ . :
e tem por finalidade selecionar, 1 T visto como exemplo pelos demais.
gerir e nortear os colaboradores de forma g@,f Uit C Programas como planos de carrei-

na direc¢do dos objetivos e metas
da empresa, ou seja, estabelece
uma relacdo de parceria e aju-
da mutua com os colaborado-
res, além de ter como uma das
missdes manter os funcionarios

viaveis

idealize DFCJuLu‘%
q'U'D 5E !fﬂ' I

motivados e vestindo a camisa
da empresa.

Os empresarios sabem que o sucesso da em-
presa depende da forma como coordenam o seu
pessoal. ou seja, como gerenciam seu capital
humano. Para isso é preciso trabalhar com o
RH de forma mais moderna, inovadora e intei-
rada em todas as tendéncias e exigéncias do
mercado. Planeje tudo com cuidado e ndo meta
0s pés pelas méos investindo em praticas ou
equipamentos tecnoldgicos que nio fazem par-
te do seu poder de compra no momento, ou até
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ra, podem ser excelentes aliados
para incentivar os funcionarios.
Adotar praticas de remuneracio
mostra o reconhecimento que a
empresa tem para com o colabo-
rador e aumenta seu engajamento
para com ela, ajustes salariais ou
bonus por metas alcangadas fun-
cionam bem nos casos de grandes desempenhos.

Faz parte das praticas de recursos humanos
a observacdo. Ao fazer isso é preciso identificar
quais fatores afetam o bem-estar da equipe e
para isso é preciso compreender a vida e a per-
sonalidade de cada membro dela, para que o
clima organizacional seja positivo e para que
todos sintam-se confortaveis dentro da empresa,
sem sentirem-se julgados, humilhados ou infe-
riores aos demais colegas. Estabele¢a conversas



francas com seus funcionarios sobre o andamen-
to dos projetos e sobre o seu contentamento para
com a empresa e colegas de trabalho, se vocé
tem dificuldades em obter essas respostas nas
conversas frente a frente, faca pequenos questio-
narios anénimos sobre os fatores que afetam a
motivacdo e satisfacido dos colaboradores e peca
também sugestoes para melhorar as questoes
que estdo sendo criticadas, isso estabelece uma
relacdo de proximidade e abre canais para o
dialogo e comunicag¢do. E importante que vocé
tenha esse feedback da sua equipe de trabalho.
Nio se deve menosprezar nenhuma ideia, sen-
timento ou critica, cada um tem uma histéria e
experiéncias diferentes, que agregario e muito
na pluralidade da equipe e melhor compreensio
de todo tipo de cliente. Saber ouvir estabelece
uma relacdo de confianca entre
lideranca e a equipe.

a contribuir um com o outro se compartilharem
experiéncias e métodos de trabalho, gerando
uma relacdo melhor e melhores indices para a
organizacdo perante os concorrentes.

Em geral todas as empresas visam se fortale-
cer no mercado como boas para comprar e fazer
negocios, buscam ser bem vistas pelos clientes
e esquecem de se fortalecer como uma marca
empregadora, ou seja, investir na sua imagem
de local bom para trabalhar e para prosperar
na carreira, isso faz a empresa ser valorizada
pelos ja colaboradores e por pessoas que podem
ser um grande reforco para a equipe e se interes-
sem em trabalhar na organizacdo. Essa pratica
¢ conhecida por marca empregadora e também
employer branding e é muito utilizada em em-
presas modernas como as startups, mas pode ser
aplicada em qualquer organizacéo,
afinal as pessoas sdo distintas e se

Quando a empresa avalia o de-
sempenho do funcionario faltam
mecanismos de mensuracéo e 0s
colaboradores sdo analisados de
forma comparativa e isso se cha- -
ma de sistema de benchmarking
(processo sistematico e continuo
de comparacado das praticas,
processos e resultados dos con-
correntes, visando melhorar a
competitividade). Embora seja
um sistema util ele tende a re-
plicar praticas comuns e nfo
gera um entendimento do que é
realmente importante para a sua organizacéo.
Dessa forma os colaboradores sdo muito mais
avaliados por suas atitudes e seu temperamento
do que pelos resultados que seu trabalho apre-
senta para a empresa. [sso ocorre porque a orga-
nizac¢do ndo investe nem tempo e nem praticas
para entender quais fatores contribuem para o
desempenho dos profissionais. As vezes o fato
de um profissional produzir mais em termos
quantitativos, ndo quer dizer que ele seja mais
empenhado ou melhor do que os demais e sim
porque ele adota procedimentos que facilitem o
seu trabalho e entendimento dos clientes e da
organizacao. Falta a compreenséo de que mesmo
que dois funcionarios atuem em uma mesma
area, sdo pessoas diferentes, com comportamen-
tos e atitudes diferentes e que ambos tem muito

a equipe

Saber ouvir
estabelece
uma relacdo de
confianca entre
lideranca e

atraem por diversos tipos de ne-
g0cios e empresas, Ou seja, mesmo
que a empresa seja conservadora
ela pode explorar essa pratica. Co-
mece contando a histéria da sua
organiza¢do, mostre os ambientes
de trablho, os produtos, os colabo-
radores e prove que sua empresa
é feita por pessoas e quais sdo as
vantagens de trabalhar nela. Para
investir na marca empregadora, a
sua organizac¢io tem que fazer no
dia a dia de trabalho o que divulga
nas redes sociais, se vocé vender
uma imagem diferente do que executa, sera um
tiro no pé. Para trabalhar nesse desenvolvimento
da marca, o RH deve se aliar ao marketing da
empresa que ¢ quem tem o conhecimento total da
imagem da marca, para que sejam desenvolvidas
acdes criativas e de vasto alcance.

O setor de Recursos Humanos é o coragao da
empresa, sem duvida alguma. E o contato di-
reto com os colaboradores que sdo os responsa-
veis pela produtividade da organizacio e tudo
80 ocorre de forma sincronizada se houver um
bom lider.

Larissa Lucian
contato@editoraexito.com br
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A INDUSTRIA
6.0 JA EHOJE

Em 2018 ja se ouvia que a Industria 5.0 seria a grande realidade de 2020, cujo objetivo

seria trazer de volta o toque humano. Enquanto nem todas as empresas consequiram

adaptar seus processos para a 4.0; a 5,0 ja é real em outras. Outras j@ atuam segundo

a Industria 6.0, que se volta para a seguranca do usudrios e protecdo dos dados que

compartilha com indmeras empresas, sejam de tecnologia ou ndo. Ao que tudo indica, a
Industria 6.0 serd uma mescla entre tecnologia e ética.

ossa mente ainda absorve a Industria 4.0
e ndo raro a tem como um despontar da
inovacio na maioria dos fabricantes. O fu-
turo préximo, entretanto, j prevé outros
horizontes. Mudangas colaborativas entre humanos
e maquinas nas linhas de produgéo decorrem de uma
evolucdo dos processos para torna-los mais seguros
para as pessoas e instituicdes. Manufaturas inteli-
gentes ja operam no 4.0 em diversas
partes do globo com a busca de evi-
tar lesdes, ampliar a produtividade
e produzir com mais qualidade. A
evolugfo tecnolégica ocorre para
que a organiza¢do se mantenha
competitiva e ganhe vantagens
diante de seus concorrentes.
No entanto, com o aumento da de-
manda por produtos personalizados
e com a economia dando sinais de
crescimento, passou-se a investir
na Industria 5.0, em que o toque
humano volta & manufatura. Essa
nova onda passa a entender que sdo
os humanos (e ndo as maquinas)
que moldam o futuro da produgéo. Logo, é necessério
trabalhar em conjunto e ndo relevar a IoT, a IA ou
aos sistemas ciberfisicos toda responsabilidade sobre
ainovacgdo. Até mesmo Elon Musk, da Tesla, admitiu
que a automacfo excessiva da linha de produgio do
Modelo 3 foi um erro, o que o levou a twittar que “os
seres humanos sdo subestimados”. A proposta em
curso com a Industria 5.0 é deixar o trabalho meca-
nico e repetitivo com as maquinas e o lado criativo
para os humanos.
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Diante desse cenario, o impacto imediato é de
incerteza e imprevisibilidade para o planejamento
das carreiras, pois poderemos trabalhar em fungdes
que nio existiam quando prestamos vestibular ou
que nem sonhavamos ha alguns anos. Mas sempre
havera espago aberto para aqueles que explorarem
seus fatores humanos, tais como a ética. A Industria
6.0 coloca a tecnologia inteligente em confronto com

0s humanos ao procurar a protecio
das pessoas diante do avanco desses
sistemas. Quanto custa aos humanos
a alta velocidade e as habilidades de
pensamento da tecnologia? Estamos
protegidos de verdade?

Nao se trata da criagdo de um robd
que volta no tempo para matar a Sa-
rah Connor. O assunto gira em torno
de humanos com cérebro, valores e
uma visdo humana de mundo capaz
de considerar primeiro os anseios da
populagio e depois a tecnologia em si
ou o resultado financeiro gerado para
os acionistas. Gira em torno da priva-
cidade em um mundo em que tecnolo-

gias espalham dados e informagdes dos usudrios sem
que haja um controle rigoroso ou até que o o préprio
usudrio tenha conhecimento do tipo de informacéo
que cada instituicdo, empresa ou aplicativo tem aces-
0. Ser4 ela a revolugdo que estamos esperando?

angela@editoraexito.combr
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UM NOVO CONCEITO EM HOTEL

No inicio dos anos 60, o agronomo Roger Biau foi designado pelo grupo francés para acompanhar as primeiras
mudas de drvores frutiferas enviadas até o Brasil, sendo que a maca foi a que melhor se adaptou. Roger enfrentou
muitos desafios, mas o maior ainda estava por vir... Meses depois de sua chegada, sua esposa, Evelyne, veio para o
Brasil e nao se adaptou. Ao vé-la pensando em voltar para a Europa, perguntou o que a convenceria a ficar no
Brasil. Evelyne nao teve duvida: a casa dos seus sonhos. E um castelo dos sonhos foi construido.

Essa mesma historia de amor que originou o Castelinho, serviu de inspiracao para o Castelo Boutique Hotel e este
foi idealizado para oferecer uma estadia totalmente inovadora e diferenciada. Além das suites, pensadas nos seus
minimos detalhes, estdao sendo criados surpreendentes espacos externos, proporcionando assim aos nossos
héspedes, uma experiéncia Unica.
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@ (49) 99835-1719 ﬁ Castelo Bouthue Hotel

WWW. castelobouthuehotel com.br

o
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@ Av. Paranag, 247 Jardim das Hortenmas FralburgoKSC




INOVACAO ABERTA PARA
CABECAS ABERTAS

0O ano é 2020 e ainda falamos sobre inovacéo e falaremos cada vez mais. Ainda
precisamas entendé-la e encontrar uma forma de aplicd-la em nossas empresas para
que seja cada vez mais palpdvel e explicavel e menos um fantasma que nos assombra

em pesadelos ou diante de uma auditoria. Quem sabe a gente precise mesmo é dar
um passo para trds e pensar conceitualmente antes de tentar aplicar o que vemos em
tantos cases.

conceito de inovagdo. Aqui comegam

nossos problemas. Inovacio se refere

ao ato de inovar, ou modificar costu-

mes, processos, legislacoes, etc.: é o
efeito de uma renovacio ou da criacdo de uma
novidade. No contexto empresarial, cansamos de
ouvir essa palavra e a sua repeti¢do parece ter
contribuido para um esvaziamento de sentido.
Por isso proponho que voltemos
ao basico, ao ponto de partida.
Henry Chesbrough, professor e
CEO do Centro de Inovacio Aber-
ta da Universidade de Berkeley,
estudava o comportamento de
grandes corporacdes americanas
ao longo dos séculos XX e XXI e
percebeu uma diferenca subs-
tancial: a vantagem competitiva
das companhias era alimentada
por seus esforcos de Pesquisa
& Desenvolvimento (P&D) no
século passado, enquanto que a

e custos

Inovacdo aberta
promove
pesquisas
estrategicas com

IS HSC05

vantagem atual se baseia em um
maior envolvimento com fontes
externas de conhecimento.

A anélise foi publicada em um artigo na MIT
Sloan Management Review em 2003 e continua
disponivel no site da publicacdo (em inglés). A
proposta de Chesbrough comparou os dois mo-
delos de inovacio utilizados nesses séculos, di-
ferenciando-os a partir de caracteristicas-chave:
nasciam (na literatura especializada e nio na
pratica) os modelos fechado e aberto de inovacio,
cuja explicacdo pode ser aprofundada em 2006
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com a publica¢do de um novo artigo, desta vez
na Oxford University Press, em parceria com
outros autores. Segundo a pesquisa, o modelo de
inovacio fechada tem esse nome porque possuem
somente uma entrada — o departamento de P&D

e uma saida — o mercado. Com a pesquisa e o
desenvolvimento restritos as paredes da organi-
zagao, os projetos sdo estruturados em sua pro-
pria base cientifica e tecnolégica e
passam por uma sele¢do interna
que prevé que alguns sejam des-
continuados e outros recebam mais
investimentos. Assim, poucos pro-
jetos realmente ganham mercado
e aqueles que ndo iam ao encontro
da atividade principal da empre-
sa eram deixados de lado, como se
aguardassem uma oportunidade
que nem sempre surgiria. Longe de
ser visto como um problema, esse
padrao de comportamento se ba-
seia na filosofia de que a inovacgéo
deve ser controlada e as empresas
devem gerar, por si mesmas, as
ideias que serdo desenvolvidas, fabricadas, co-
mercializadas e protegidas. Isso também signifi-
ca que a vantagem competitiva dessas empresas
somente seria alcancada com altos investimentos
em laboratérios de P&D, em capital intelectual
disponivel em seu quadro de pessoal e em tempo
para desenvolver aquela solugio inovadora. Os
lucros, por sua vez, seriam garantidos pela po-
sicdo estratégica ocupada pela empresa no mer-
cado e reinvestidos em P&D para originar novas



descobertas em um ciclo vicioso que impediria
que empresas com menores margens de recursos
encontrassem uma vantagem com potencial para
ultrapassar a concorréncia.

Jom certeza vocé ja visualizou uma empresa
desse tipo e provavelmente até ja trabalhou em
alguma delas. Fechadas sobre si mesmas, confi-
nadas em suas muralhas, jogando com extrema
seguranca diante da incerteza, estas organizacoes
mantinham-se centradas no desenvolvimento de
produtos baseados em tecnologias desenvolvidas
internamente e comercializados sob sua direcio.
Isso significa que a inovagio passa por um contro-
le extremamente apertado, sem que haja intera-
¢do entre empresas, agentes e colaboradores. Mas
isso € necessariamente ruim? Néo, se vocé seguir
esse tipo de filosofia, tiver capital o suficiente para
dar conta de tanto investimento e ja ocupar uma
posi¢ido privilegiada no mercado. Sim, se vocé tem
mMenos recursos, menor posicdo no mercado, tama-
nho reduzido e busca mais resultados.

No século XXI — e vale a pena salientar que
as balizas temporais neste caso nio se referem
a padroes fixos na linha do tempo, ja que é per-
feitamente possivel encontrar empresas com o
modelo de inovagao fechada atualmente — al-
gumas coisas mudaram. Com mais diversidade
tecnoldgica disponibilizada por fornecedores ex-
ternos altamente competentes, muitas empresas
visualizaram a necessidade de alterar a estraté-
gia empresarial para aproveitar essas opgoes e
criar novas fontes de receita com as tecnologias
deixadas de lado pelos seus departamentos de
P&D. Some a iss0 o aumento da mobilidade dos
trabalhadores qualificados e uma dificuldade
cada vez maior de controlar suas ideias e pericias
e a situacao fica ainda mais complicada. Se consi-
derarmos o crescente surgimento de investidores
privados que agilizam o financiamento de novas

empresas e comercializam ideias novas, teremos
a cereja desse bolo que é o século onde tentamos
crescer. De acordo com Chesbrough, todos esses
fatores contribuem para que o modelo tradicional
(fechado) de inovacao abra espaco para um novo
modelo: de inovacdo aberta (Open Innovation).

E tudo comegou com a terceirizacdo de compo-
nentes criticos. Impulsionados pela globalizacio,
muitas empresas adotaram cadeias de suprimen-
tos globais e acessaram especialistas e produtores
com baixo custo, permitindo uma expansio do
fornecimento de informacgoes. Com um forne-
cimento multi-institucional de competéncias,
servicos e produtos, a inovacdo aberta emerge
como uma antitese ao modelo fechado por propor
abusca de caminhos e interacdes internas e exter-
nas para acelerar o processo de inovacio e atingir
resultados a partir de atividades como prospeccio,
analise e exposic¢io de oportunidades para alcan-
car o mercado. Neste modelo, empresas podem
licenciar tecnologias desenvolvidas por outras
empresas ou laboratérios de pesquisa ou buscar
outras praticas que serdo analisadas adiante.

Na inovagdo aberta, torna-se possivel que as
ideias ou projetos e tecnologias nio fiquem inu-
tilizadas, mas interajam e crescam com fontes
externas e com o mercado, potencializando sua
comercializagio e exploracdo econémica. Ches-
brough aponta que seus beneficios permeiam a
expansio do alcance e da capacidade para gerar
novas ideias e tecnologias, capacidade de realizar
pesquisas estratégicas com riscos reduzidos e
poucos recursos, possibilidade de extensio e/ou
diversificacdo do negobcio e a potencializagio do
retorno sobre investimentos em P&D.

PRATICAS DE INOVACAO ABERTA
Cocriagio’ com a inovacdo aberta, pressu-
poe-se que o conhecimento util é distribuido

E a vantagem que uma empresa tem em relacdo aos concorrentes. Ela descreve os atributos
que permitem que uma organizacdo supere a concorréncia, seja através do acesso a maté-
rias-primas ou recursos naturais, capital intelectual, localizacao geografica, presenca de
tecnologias como robdtica ou de T, etc.




amplamente para que seja possivel identificar,
conectar e potencializar as fontes externas de
conhecimento como um processo central na
inovacgdo. A cocriagdo prevé que consumidores,
usuarios e outros desenvolvedores participem
da criacdo de produtos. Esta é uma das prati-
cas mais difundidas de inovacgdo aberta, pois a
empresa internaliza ideias que podem se trans-
formar em novos produtos ou servigos e agregam
valor ao negécio através do relacionamento com
a cadeia de valor.

Licenciamento de patentes: centrada no licen-
ciamento tecnolégico, nas industrias quimica-
-farmacéutica, de equipamentos elétricos e ele-
tronicos, computadores e maquinas industriais,
a pratica é bastante difundida. Algumas pesqui-
sas indicam que 78% dos estudos de caso que en-
volvem a inovacgido aberta usam o
licenciamento de patentes como

langamentos de novos produtos.

Technology broker: utiliza um profissional para
auxiliar na busca, criagdo de valor, comerciali-
zacdo e gestdo da transferéncia de determinada
tecnologia através de uma rede de contatos. Ele
também pode lancar desafios tecnoldgicos para
sua rede e analisar as propostas recebidas.

Corporate Venturing: expressido que carac-
teriza o esfor¢co de uma corporagio para criar
novas iniciativas empreendedoras internas ou
externas. Com as iniciativas externas, tém-se
o engajamento entre empresa-empreendedor,
grandes organizac¢des-startups e scale-ups, cujos
objetivos podem variar desde uma aproximacao
do mindset empreendedor até a incorporacio
da inovacéo.

Redes de inovacdo: uma pratica de P&D cola-
borativo que envolve universida-
de, centros de pesquisas ou em-

modelo, algo que nio causa es-
panto ja que este mercado vem

presas concorrentes para gerar
conhecimentos e produtos que di-

crescend_lo rapidamcnte. _ _ Na cocriacéo ficil_mcnte _seriam cn_*iados de forma

Parcerias de codesenvolvimento: - ? individualizada, seja pelo custo ou
um modelo de jungio de esforgos VGHOS pelo prazo de desenvolvimento.
que muda a base da competic¢io dE’SEfH_VO[VE’dOFQS Nesta pratica, podem ser criadas
para os ultimos estagios do de- ,DGFUCF!DQFTF diferentes formas de acordo, tais

senvolvimento e comercializa-
¢do, liberando recursos para se-
rem investidos em mais areas.
Estes modelos permitem incre-
mentar a inovacéo, reduzir cus-

da criacdo

de produtos ‘ ‘

tos de P&D, facilitar a expansio
e disseminar a inovacao.

Relacionamento entre empresas e o sistema
cientifico e tecnolégico® buseca preencher requi-
sitos industriais com as pesquisas realizadas em
universidades e centros de pesquisa, permitindo
a especializacio de cada uma das entidades e
retorno para ambas as partes.

Spin-olls! empresas criadas para desenvolver
oportunidades geradas pela empresa-geradora
com o objetivo de explorar novas condic¢des de
negocios e minimizar os impactos negativos. Na
pratica, podem gerar novos negécios a partir de
projetos desinteressantes internamente.

Fusoes e aquisicoes! buscam absorver conhe-
cimento e tecnologia externa, bem como o esta-
belecimento mais rapido em novos mercados,
impedindo a entrada de novos concorrentes,
reduzir custos e ampliar as possibilidades de
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como joint ventures, consorcios de
pesquisas, franquias ou aliancas.

Value Opportunity Web (VOW):
relativo ao processo de captar e
analisar dados valiosos sobre o
ambiente externo e transformar
em produtos valiosos para os consumidores. A
partir da analise de dados, o VOW tem como
proposito estratégico extrair oportunidades ino-
vadoras a partir da analise de dados de forma
rapida e eficiente.

Com muitas praticas apliciveis em pequenas
e médias empresas, pode ser que tenha chegado
a hora de abandonar aquela velha crencga de que
“se deseja algo bem-feito, faca vocés mesmo” e
passar a acreditar que um melhor uso do conhe-
cimento interno e externo pode construir uma
vantagem competitiva sustentada.

Angela Zatta
angela@editoraexito.combr



A necessidade da contratagéio de uma gestéio profissional vem crescendo diariamente. A dindmica da vida modema
alavancou a necessidade da contratagdo de um profissional que possui conhecimento técnico em vdrias dreas para
agregar valor ao servio prestado, atuando com agilidade, transparéncia, comprometimento com o condominio,
objetivande a seguranca, o interesse e bem estar da coletividade. Além disso, sua imparcialidade proporcionard
uma gestéo sem conflitos, com racionalidade, eficiéncia e visando as boas préticas do regimento interno.

Esses séo alguns dos principais motivos para a contratagéo:

.... E PERMITIDO MULTAR UM CONDOMINO POR INFRACAO?

Antes de advertir ou multar é ideal que ocorra uma conversa amigdével entre o sindico e o condémine infrator, explicar a situagéo
de forma que o conddmino entenda que a acdo dele é incompativel com a convivéncia dos demais condéminos e que vocé terd
que multé-lo caso venha ocorrer novamente, sempre observando o que diz a convencéo e o regimento interno do condominio.

.... O INQUILINO PODE VOTAR EM ASSEMBLEIA?

Sim, desde que munido de procuragéio com tais poderes forecida pelo proprietdrio da unidade.
Lembrando que ndo é vedada a sua participagéo nas assembléias.

.... O SINDICO E RESPONSAVEL PELAS OBRAS NOS APARTAMENTOS DO CONDOMINIO?

O sindico ndo é responsdvel, cabe a ele apenas a tarefa de exigir a documentacéo necesséria, que garanta a seguranga do
edificio autorizando ou ndo a realizagéo da obra, caso o conddmino dé andamento a obra sem apresentar a devida
documentagdo caberd ao sindico embargé-la junto a prefeitura e posterior propositura de agdo judicial.

.... QUAL A CARGA HORARIA DE UM SiNDICO PROFISSIONAL?

A presenca do sindico deve ser observada de acordo com a necessidade do condominio. O sindico deve fazer
uma visita rofineira geralmente uma ou duas vezes na semana e estar presente sempre que for solicitado,
acompanhar os prestadores de servigos, observar o consumo de materiais e a falta deles, realizar obras
preventivas garantindo a economia futura ne bolso dos condéminos.

Sindico e conddminos devem trabalhar de forma conjunta e harménica observando o interesse da coletividade.
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SAUDE

O SONO
DOS SONHOS

Noites bem dormidas sao imprescindiveis para o bom desenvolvimento do nosso organismo.
Quando ndo dormimos a quantidade de horas necessdrias para reparar o Nosso corpo ou
quando temos noites de sono mal dormidas, no dia sequinte nosso organismo néo reage a
todos os estimulos que recebe, nos deixando em uma espécie de marcha lenta e fazendo
com que sejamos menos produtivos. O sono reparador causa muitos beneficios ao nosso
corpo, fazendo que nos tornemos pessoas mais ativas.

urante o dia controlamos todas as nos-
sas emocoes e acoes. Falamos, come-
mos, andamos, pensamos e tudo i8so
demanda muita energia do nosso corpo
e mente. E para reparar nosso corpo do cansaco
diario que todas essas a¢des demandam, o sono
é 0 momento chave que temos de repousar. Ge-
ralmente ao dormirmos fazemos intervalos dia-
rios de aproximadamente seis/
sete horas de duracdo. Quan-

que é fase em que os hormonios de crescimen-
to sdo ativados, sua producio ocorre de forma
predominante durante o sono e além de propi-
ciar o crescimento, auxilia na disposic¢io e vigor
fisico e previne a flacidez muscular e doencas
como a osteoporose. E por isso que médicos es-
pecialistas sdo tao enfaticos quando cobram dos
pais que estejam atentos ao periodo de sono dos
filhos (se dormem bem, se dormem
a quantidade recomendada de ho-

do o cansago mental é grande,
as concentracées de cortisona
diminuem e as de melatonina
aumentam, provocando a von-
tade de dormir. Ao pegarmos no
sono entramos em um pProcesso

de relaxamento profundo, nossa na fase
respiracao fica mais profunda, o
ritmo cardiaco diminui, assim d@lt@
como a temperatura corporal e

¢ ¢ 1 do sono

é possivel executar todas as fun-

OShOﬂﬂ@ﬂKE
dg crescimentos
sdo ativados

¢bes fundamentais de reparacio
que 0 N0SSO Corpo exige, ou seja
organizamos as informacdes que
captamos ao longo do dia, realizamos uma desin-
toxicacdo de sentimentos e de substancia preju-
diciais ao organismo, produzimos hormonios e
reparamos danos celulares. Esse é o momento
que o corpo tem de cuidar dele mesmo, sem ser
orientado por nossa consciéncia, afinal nio so-
mos nos que estamos no comando e sim nosso
sistema neuronal.

Cerca de meia hora apés termos pego no sono,
entramos em uma fase chamada de sono delta
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ras para cada fase da infancia e
adolescéncia), porque o sono esta
diretamente ligado a producéio dos
horménios do erescimento, o que
pode interferir no desenvolvimen-
to da crianca. Esses cuidados com
a qualidade e quantidade de horas
de sono também devem ser toma-
dos por idosos para que seu corpo
nio seja acometido por doencgas.
No momento do sono delta o
NosSSO Organismo comecga a se re-
organizar para uma nova jornada
de atividades. Assim liberamos o
cortisol permitindo que entramos na fase de
sono profundo, o sono REM. Essa fase é conside-
rada a mais importante no periodo de repouso,
pois é responsavel por aproximadamente 20%
das horas dormidas. Nessa fase nossos olhos
se movimentam com rapidez, o relaxamento
muscular atinge pico maximo, a temperatura
e as frequéncias respiratérias e do coracdo au-
mentam de novo. O cerebelo e as regides fron-
tais do cérebro desempenham ativamente suas



atividades, renovando assim a coordenacdo
motora e a capacidade de planejar e executar
tarefas. E durante esse momento do sono, que
sonhamos e 0 que aprendemos e absorvemos
durante o dia é processado e armazenado, des-
sa forma nosso humor, criatividade, atencio,
memoria e equilibrio estdo diretamente ligados
a essa fase.

Agora pare e reflita, eu tenho dormido bem? E
isso ndo fala apenas sobre a quantidade de horas
que vocé dorme (lembrando que as horas de sono
devem variar entre 7 e 9 horas por dia, sendo 8
horas a média considerada mais saudavel e mais
conhecida e divulgada), mas sobre a qualidade
do seu sono, ou seja se vocé consegue dormir con-
tinuamente e sem nenhuma interrupg¢io, para
que dessa forma a profundidade restauradora do
organismo seja alcangada.

Por conta das rotinas agitadas

Preze pelo siléncio’ nossa audic¢do é agugada
e é um sentido que niao desliga nunca, estamos
sempre ouvindo o que estd a nossa volta, até
quando ndo queremos. Dessa forma, dormir com
algum som ligado pode acabar com a possibili-
dade do corpo produzir todos os hormoénios que
necessita e pode prejudicar varias substancias
que sao produzidas durante o sono.

Apague as luzes' nosso corpo reconhece o dia e
a noite através dos estimulos de luz, pois nossas
células sio fotossensiveis. Uma luz ligada no
quarto, uma janela ou porta aberta que dé para
algum lugar iluminado e aparelhos eletronicos
com luzes brilhantes, sdo maus habito, porque
atrapalham a sensibilidade celular e confundem
nosso corpo. Dormir exposto a luz causa altera-
¢oes importantes no nivel cerebral e o corpo dei-
xa de efetuar fungées regulatorias.

Cuidado com a poluicdo eletro-

e do acumulo de tarefas, esta-
mos dormindo cada vez menos

magnética! Ndo deixe roteadores
e aparelhos eletronicos ligados a

por falta de terzlpo e por conta AS rotinas tomada d?nt-_ro do céomodo onde
noiten om slore Pesquiencapon.  00itad0S € L pednime de voeb. Nio deine
tam que cerca de 45% da popu- O OcumUIO seu celular carregando‘ ao lado da
1:%(;510 mundial sofre com distar- d@ {'(],r‘efgg, sua cama e nem ligado embaixo do
bios do sono, 0 que dlflculta a prE’[UdfCGm traves_selro ou perto da sua ’ca}be
recuperac¢io do organismo e o ¢a, pois as ondas eletromagnéticas
priva de beneficios, afinal o sono Nosso 50No emitidas pelos aparelhos ligados

é vital e a qualidade das horas
de descanso também. A falta de

sono pode causar alguns proble-
mas, como-

Falta de atencgéo, haja visto que existem mui-
to mais chances de sofrer um acidente quando a
pessoa estd com sono: menos concentracdo, me-
moria e capacidade de aprendizagem: queda nos
rendimentos fisicos, pois fica muito mais dificil
manter o corpo em forma, levando em conta a
falta de disposicdo para praticar exercicios: ma
alimentacio e aumento do apetite, quem dorme
mal acaba comendo mal e o cansago estimula a
falta de controle e a compulsdo alimentar: pro-
pensio a obesidade e diabetes; cansaco: falta de
disposicio; transtornos fisicos e comportamen-
tais; diminui a producio de insulina e aumenta
a do cortisol; depressao; ansiedade.

E importante que para ter uma boa noite de sono
e um sono tranquilo, alguns cuidados sejam toma-
dos, para garantir a qualidade do sono reparador:

a tomada interferem diretamente
nas ondas cerebrais e cardiacas.
Posicione-se na cama conforta-
velmente: A posigdo que vocé deita
na cama pode influenciar na qualidade do sono,
busque colocar a cabeceira da cama voltada para
o lado sul e os pés para o lado norte. Essa posi-
¢do € mais energética para o corpo na hora de
dormir. A posi¢éo facilita a circulacio sanguinea
por for¢as positivas gravitacionais e pela rotacio
do globo terrestre.

Avalie essas informacdes e passe a tomar
cuidado com a qualidade do seu sono. Nio o
negligencie, pois ele poder ser um grande alia-
do na prevenc¢éio de doencas e desenvolvimento
do corpo e mente.

Larissa Lucian
contato@editoraexito.com.br
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SAUDE

"VIROSE™:
E AGORA?

povo chama de “virose”, porque na maio-

ria das vezes é, mas o nome correto seria

gastroenterite aguda. E aquela doenca

chata que causa os vomitos e as diar-
réias, bem comuns no verao.

Elas podem ser causadas por virus, mas tam-
bém por bactérias, por parasitas, por intolerancia
alimentar e até por remédios.

Comum e aparentemente inofensiva, mata 2 mi-
IhGes de criangas por ano. E o principal mecanismo
envolvido é a desidratac¢io. Entéo, foco na hidratagao!

Se estiver s6 com diarréia‘ beba liquidos e dé
preferéncia ao soro de reidratacio oral. Se estiver
com febre: controle a febre (sim: as gastroenterites
podem cursar com febre). Se estiver com vémitos:
controle os vomitos!

E QUANDO IR AO MEDICO?

SOBRE O TRATAMENTO:

Antieméticos: ajudam a controlar os vomitos:

Antitérmicos e analgésicos: Para tratar febre e
dor, se precisar;

Soro de reidratacio oral’ possul além de agua
alguns sais importantes para o funcionamento
adequado do organismo;

Probiéticos: Sdo bactérias do bem que “moram”
no nosso intestino e fazem bem a ele, e que sao
perdidos pela diarréia. E interessante repé-las;

Zinco' é um mineral que melhora a permea-
bilidade do intestino e ajuda na recuperacio
da mucosa:

Racecadotrila: Diminui secrecdo e ndo interfere
na motilidade intestinal:

Agua: Principal remédio! E para oferecer mesmo

e muita!

Simples: se vocé ndo tiver con-
seguindo manter a hidratagio

E alguma dieta especial quando
tiver com diarréia? Nao. O ideal é

adequada! Apar@nfemenfe seguir a dieta habitual, comer sé a
Abra a boca, veja se tem saliva. fﬂOfEﬂSfVQ a quantidade desejada (ndo forcar),
Preste atencdo a quantidade ! ! e alimentos saudaveis. Nao ha ne-

de xixi. virose mata cessidade de cortar “lactose” ou

Bebé pequeno: olhe também a
“moleira” se estiver funda: esta
desidratado!

E ai, leve ao médico... Precisa
fazer exames? Na maioria das ve-

criancas
por ano

2 milhoes de

zes ndo! Vai passar por avalia¢io,
verificar sinais de desidratacdo e
se estiver realmente desidratado
ou em risco ira fazer medicacéo!

Mas e se for infec¢do bacteriana? Nao precisa
antibiotico? Antibioticos nos casos de diarréia
sdo exce¢do, a maior parte das infec¢des intes-
tinais virais e bacterianas melhoram “sozinhas”
- 0 corpo d4 conta de eliminar o germe causador!
E o uso de antibidticos pode inclusive PIORAR
o quadro!

Mas e se for infeegdo bacteriana? Nio precisa
antibidtico? Existe, mas ndo que “pare” a diarréia.
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outros elementos da dieta.

E, por fim, a transmissao das
gastroenterites infecciosas se da
através de agua, de alimentos,
por objetos e por outras pessoas
contaminadas...Por isso, redobre
o cuidado no verio.

Faca sua parte: tenha ligacoes de
esgoto adequadas, ingira apenas agua fervida e
filtrada, higienize corretamente as maos e os ali-
mentos, evite alimentos de origem duvidosa e aos
bebézinhos: leite materno!

Andreia Elisa Baldissera
Medica Pediatra - CRM 17714
andreizbaldissera@gmail.com
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DOENCAS ERRADICADAS
OU PROBLEMAS ATUAIS?

Os programas de vacinac@o séo fundamentais para a prevengdo e erradicacédo de doencas.
0 sarampo e a poliomielite sGo duas doencas que voltaram a assombrar familias do
Brasil nos dltimos dois anos. O que nos perguntamos é como doencas que jd haviam sido
erradicadas, voltam a fazer parte da realidade brasileira e se concentram principalmente
nas dreas mais pobres do pais? Os movimentos antivacina sao grandes viles na hora de
combater doencas tdo perigosas e que podem gerar sequelas tdo graves.

0 ano de 2016 o Brasil recebeu da Orga-
nizagdo Pan-Americana de Saude, o cer-
tificado de eliminacéio da circulacédo do
virus do Sarampo, doenga esti que por
décadas foi uma das principais responsiveis pelo
aumento da mortalidade infantil no pais. Porém
em 2018 a doenga voltou com forga total por conta
da diminui¢do da cobertura de vacinacio e dos
movimentos antivacina. Segundo
especialistas o sarampo nio é a

que associam as vacinas ao autismo, por exem-
plo, ou que relacionam as vacinas ao enriqueci-
mento da inddstria farmacéutica, sdo muitas e
isso faz com que as pessoas formem uma opinido,
a disseminem e coloquem as suas vidas e dos
demais em risco. Ndo confie em noticias que nio
tem uma fonte segura ou dados de pesquisa de
institui¢des relacionadas a area da saude. Se
vocé quiser saber um pouco mais
sobre a importéancia da vacinag¢do

unica doenga que voltou ou pode
voltar a preocupar a populacgéo,
ela vem acompanhada da polio-
mielite, rubéola e difteria.

Em 2018 o pais registrou um
surto da doen¢a com mais de 10
mil casos confirmados e 12 mor-
tes. De acordo com o Ministério
da Saude o estado mais afetado
foi o Amazonas, com cerca de 9
mil casos. E vocé pensa que a

As campanhas
de vacinacao
precisam ser
intensificadas
e colocadas

em pratica “

doencga afetou s o Brasil? Nada
disso. A Organizac¢do Mundial da
Satde registrou um aumento de
30% de casos em todo o mundo.

O setor de satide tem ficado alerta também para
a volta da poliomielite, que apesar de ndo ter um
caso confirmado no Brasil h4 mais de 20 anos,
teve casos recentes na nossa vizinha Venezuela,
além de mais 23 paises desde 2018. Além disso
foram notificados surtos de difteria na Venezuela
e no Haiti, nos ltimos trés anos.

Os movimentos antivacinas tem crescido muito
em todo o mundo, a divulgacdo de noticias falsas
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infantil, aconselho que leia a maté-
ria de capa‘ Nés dizemos sim! Um
alerta sobre a vacinac¢do (Edigao 85
da Revista Exito).

As campanhas de vacinagio pre-
cisam ser intensificadas e coloca-
das em pratica. Engana-se vocé
que pensa que sdo apenas crian-
cas que precisam se vacinar, fique
atento a sua caderneta de vacina-
¢do e encaminhe-se a postos de
saude, afinal as vacinas sfo dispo-
nibilizadas pelo Sistema Unico de
Satde, sdo disponibilizadas cerca
de 300 milhdes de doses ao ano, distribuidas
para todo o pais. Os especialistas afirmam que
a unica forma de manter doencas erradicas no
pais é mantendo os niveis de vacinacdo altos,
para que atinjam pelo menos 95% da populacio.

Larissa Lucian
contato@editoraexito.com.br
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SAUDE

QUANDO FALAR FOFINHO
VIRA UM PROBLEMA

Uma das coisas mais fofas do mundo é ouvir criancas falando. Elas criam palavras
novas, erram verbos, trocam silabas, substituem letras e ndo ha adulto que resista
sem achar alguma graca. Essa fase bonitinha comeca com o aprendizado da fala e se
estende ao longo dos primeiros anos de vida da crianc¢a, respeitando seu proprio ritmo.
Mas como identificar quando uma fala errada bonitinha se torna um problema? Quando
procurar ajuda e o que fazer para corrigir?

melhor forma de aprender a falar é fa-
lando. De acordo com o educador Luiz
Carlos Cagliari, colaborador volunta-
10 do Departamento de Linguistica da
UNESP/FCL Araraquara, as criangas aprendem
a falar porque convivem com outras pessoas que
falam. Mas esse aprendizado depende da racio-
nalidade humana adquirida através da natu-
reza e da interac¢do com outras
pessoas. O processo de aquisicao

dos adultos, permitindo que os reproduzam
intencionalmente mais tarde. Um artigo assi-
nado por Prates e Martins, da UFMG, publicado
na Revista Médica de Minas Gerais em 2011,
assinala que nos primeiros meses de vida a
crianca realiza vocalizacdes automaticas como
choro, grito e sons primitivos que assumem um
papel comunicativo e ainda sdo fundamentais
para o exercicio do trato vocal. Por
volta dos quatro meses, a crianca

da linguagem, para o professor,
¢ altamente complexo.
Em um artigo disponivel no

A crianca busca

amplia seu repertério incluindo
sons consonantais e, mais tarde,
produgdes sildbicas sem que haja

et ] NESP - ] : - e :
hm: hne queos sone0y DNETEDSHONTRE R e
uma palavra isolada néo pas- d&’ fGlCN’ pr’G 52 ela descobrira a propria voz e sua
sam de sons quaisquer e ape- aproximar capacidade de comunicar, inician-
nas sao aceitos como uma pa- f [ d do a producado das primeiras pa-
lavra real quando pertencem a arala aos lavras com valor de enunciado e
um sistema, uma lingua. Mas adultos passa a ampliar progressivamente

as linguas nido sdo formadas
apenas por palavras isoladas:

elas sdo compostas por estru-

turas que unem ideias e sons,

formando palavras, frases, textos, etc. Assim,
as criangas comecam a aprender ouvindo mais e
falando menos, entendendo mais do que falando
e somente apos uma certa idade é que ocorrera
um equilibrio entre o que se fala e o que se
consegue entender.

A comunicacio das criancas tem inicio desde
o nascimento, expressa através do choro, olhar
e gestos. Os comportamentos inatos adquirem
significado para elas a partir da interpretacéo
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seu vocabulario. De acordo com as

fonoaudidélogas Leidi Dayane Bres-

san e Mariana Johann Ortega a

audicdo é um dos principais sen-
tidos que contribuem para o desenvolvimento
da comunicacio oral. “Comunicar-se com o bebé
desde cedo contribui para a aquisicdo da lingua-
gem, isso inclui falar, cantar, ler dar sentido a
voz e significar tudo o que faz com o bebé. O bebé
jA comeca a escutar dentro do utero materno e
€ ap0s o nascimento, jJa nos primeiros meses,
que tém inicio os primeiros balbucios e experi-
mentacao dos sons que serdo identificados pelos
adultos. Ao mesmo tempo também comecam a
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ocorrer imitagoes do que esta ao seu redor como
o movimento da boca, piscadas, sorrisos e produ-
cao de sons, por isso é importante sempre falar
corretamente”, explicam.

Os primeiros anos de vida sio determinantes
para o desenvolvimento adequado da linguagem.
Por isso é imprescindivel fornecer possibilidades
para que a crianca disponha de um ambiente
comunicativo e, a partir da intera¢do com a fa-
milia, crie as bases para um desenvolvimento
sadio da linguagem. Esta construcao ainda de-
pende de uma série de fatores como o contexto
social, familiar e histérico pré, peri e pos-natal
do individuo, suas experiéncias, capacidades
cognitivas e organico-funcionais, como a inte-
gridade auditiva.

Ainda de acordo com as fonoaudidlogas as
primeiras palavras faladas pela

etc., sdo normais no processo de desenvolvimento
da linguagem oral.

Segundo a literatura médica, a crianca ja as-
similou as principais regras gramaticais e esta
pronta para se comunicar como um adulto e ini-
ciar o aprendizado formal da linguagem escrita
aos cinco anos. Entretanto, para que a alfabe-
tizacdo ocorra, ainda sio necessarias outras
capacidades adquiridas ao longo do quinto ano
de vida da crianca (em média), tais como a abs-
tracao para compreender o principio alfabético,
ete. Para mais informacdes sobre alfabetizacio
e linguagem, pode-se recorrer as obras de Luiz
Carlos Cagliari.

Alteracdes no desenvolvimento da fala e lin-
guagem podem acarretar sérios problemas no
desenvolvimento cognitivo e socioemocional em

criancas em idade escolar ou em

crianga ocorrem aproximada-
mente a partir dos nove meses
de vida. Apesar de haver muita

adolescentes. Isso porque grupos
diferentes apresentam caracteris-
ticas proéprias de uso da lingua,

variac¢ido neste padrao, ja que Detectar que podem ser alvo de zombaria.
nem todas possuem 0 mesmo =~ Entretanto, a variacao linguistica
ritmo de desenvolvimento, é Glteracoeg. no nao mostra erro algum de lingua-
importante que os pais e cuida- d@SQﬂVOZV;’antO gem, nem para o individuo e nem

dores fiquem atentos. “Existem
crencas de que ndo ha proble-
ma caso a crianca nio fale antes
dos trés anos, mas nio é bem
assim. A fala é um importante
indicador do desenvolvimento

a escrita

da fala reduz os
problemas com

neurolégico adequado, portanto,
é esperado que a crianca tenha
capacidade de se comunicar em torno dos dois
anos de idade. Caso isso ndo ocorra, uma inter-
vengio precoce, isto é, antes dos trés anos, pode
ser indicada pelo pediatra a partir do diagnos-
tico médico”, esclarecem. ;
O acesso a fala provém da linguagem oral. E
através dela que a crianca se familiariza com a
estrutura da lingua materna e organiza as infor-
macdes linguisticas necessarias para o desenvol-
vimento da linguagem oral, tais como o inventario
fonético, a articulacio dos sons e sua organizacio
de acordo com as regras linguisticas mais simples
(como singular e plural, por exemplo). Assim, a
crianc¢a experimenta diversas formas de falar na
tentativa de se aproximar do que ouve os adultos
falarem. As trocas de silabas ou letras, reduciio de
silabas, harmonias consonantais, simplificagoes,

REVISTA EXITO
Fev/Mar 2020

32

para o grupo, apenas revela que
pessoas diferentes podem ter jei-
tos diferentes de usar uma mes-
ma lingua. Infelizmente, esta nao
é a visdo de muitas pessoas e nem
mesmo das salas de aula. Segundo
Cagliari, a crianca entra na esco-
la acreditando que sabe falar sua
lingua e pode néo conseguir entender a razio de
tudo, de repente, ficar errado, confuso e dificil
em sua mente. A adaptacdo ao modelo escolar
nio ocorre da noite para o dia, mas é fruto de um
caminho de aprendizagem e aquisi¢ao de novas
habilidades que nfo serdo aprendidas no mesmo
contexto em que ocorreu o aprendizado da fala. .
Isso porque falar errado na escola implica, mui-
tas vezes, em ser alvo de piada. Isso pode levar
a crianca a acreditar que tudo o que aprendeu
até entdo é errado, ou que o seu conhecimento
nio é valido na escola, ou ainda que a escola nio
é lugar para pessoas como ela.

Alguns estudos demonstram que a deteccéo
de alteracoes no desenvolvimento da fala aos
dois a trés anos reduz em até 30% a necessidade
de acompanhamento terapéutico aos oito anos




de 1dade e ainda diminui 33% do nimero de criancas com
problemas na linguagem escrita. Existem sinais que podem
ser detectados desde os bebés como a auséncia de contato
de olhos, ndo reagir a sons como telefone e campainha, au-
séncia de fala ou fala incompreensivel, vocabulario restrito,
etc. Para a fonoaudidloga Leidi Dayane Bressan, a indi-
cacao do teste da orelhinha também tem contribuido para
antecipar a intervencio em bebés que possuem alteragdes
auditivas que, consequentemente, afetardao o desenvolvi-
mento das habilidades de comunicacio. Quando o teste da
orelhinha ndo aponta nenhuma disfun¢io, normalmente
é o pediatra o responsavel por identificar alteracdes no
desenvolvimento da fala em funcido da idade da crianca.
Isso pode acontecer, por vezes, porque a propria familia
possul dificuldades na fala e demora mais para perceber
o problema.

A conversa entre adultos e criancas é determinante para
o desenvolvimento da fala e
da linguagem, pois sera a par-
tir da intera¢do com os mais
velhos que a crianga tem a

oportunidade de errar e ser PFOlemGS d@
corrigida, além de praticar e fG[G pOdem

consolidar o conteudo recém-

-adquirido. No extremo opos- QVO[UJ'T pOrG
to, verifica-se que a grande prob[emas de
exposicao da crianca a televi- FEJ(GCfOﬂGmE’ﬂfO

sdo e aparelhos celulares esta .
relacionada a atrasos no de- mais tarde
senvolvimento da linguagem

na medida em que reduz as

oportunidades de interacéo

entre ela e um adulto. “Pre-

cisamos levar em consideracdo que estamos cada vez mais
expostos as tecnologias e que o seu uso prolongado impede
que os bebés e criangas interajam com outras pessoas e com
o ambiente, o que é fundamental para o desenvolvimento
da linguagem. De acordo com os estudos da Sociedade Bra-
gileira de Pediatria o indicado é que até os dois anos nio
haja a manipulacido de qualquer aparelho de tecnologia de
informdatica, pois os pais devem incentivar as criancas a
brincar, inclusive ao ar livre. Nio usar as telas como cuida-
doras ou como brinquedos sido 6timos pontos de partida para
formar criancas com vocabulario mais apurado e maiores
habilidades de comunicagédo”, concluem as fonoaudiélogas.

Angela Zatta

angela@editoraexito.com br
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O SORRISO
QUE ELEVA
A AUTOESTIMA

Dentes brancos, esteticamente alinhados e gengiva
saudavel. Um sorriso harmonioso por meio da saude bucal
tem uma influéncia bem mais ampla do que se pode

imaginar. Além da boa funcionalidade e estética, trata-se de
uma questao de bem estar fisico, mental e de autoestima.

Uma pessoa com boa autoestima transcende qualquer
barreira e vai além de seus limites em todos os aspectos da
vida. Pensando nessas questdes, a SMILES ODONTOLOGIA
atua das formas mais viaveis possiveis para proporcionar
um sorriso adequado e uma boa Satide Bucal, contando
para isso com tecnologia de ponta, profissionais em
diversas especialidades odontoldgicas, bem como todo um
aparato instrumental e qualificagéo profissional.
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& % CIRURGIA E ESTETICA
-~ # BUCOMAXILOFACIAL
: Diagnostica e trata as alterages do complexo

bucomaxilofacial, tais como: traumatismos,
deformidades, alteragdes de articulagao
temporomandibular e outras patologias;

IMPLANTES

DENTARIOS

Reposi¢ao de dentes ausentes,
reestabelecendo a fun¢ao do sistema
mastigatorio e harmonia facial;

konaad

ORTODONTIA E
- | ORTOPEDIA FACIAL
5 Diagnéstico, prevencao e tratamento do

mal posicionamento dentério e de bases
6sseas faciais;

| ¥ HARMONIZACAO
| — ] FACIAL
Corre¢do de deficiéncias dos tecidos

moles da face com procedimentos
minimamente invasivos;

EXCELENCIA EM RESULTADOS

ENDODONTIA

Prevengdo e cura das enfermidades interas
do dente;

Dr. Thiago Gaedke Dr. Diogo Gaedke Dra. Manoela Pardini  Dra. Gisleine Gaedke . :
CRO-5C 14462 CRO-5C 15262 CRO-SC 15261 CRO-5C 9533 *
Especialista em Cirurgia Especialista em Especialista em Especialista em

e Traumatologia Prétese Dental Ortodontia Endodontia

Bucomaxilofacial

 RESPONSAVEL TECNICO - DR THIAGO GAEDKE \']

CIRURGIA

ORTOGNATICA

Trata deformidades faciais, que séo alteracoes
nas proporgoes da face, acarretando em
desocluséo, ou seja, falta de encaixe entre os
dentes superiores e inferiores;

BICHECTOMIA

Procedimento cirtrgico que reduz o
tamanho das bochechas e deixa o rosto com
aspecto mais fino, salientando mais as macas
do rosto e com resultado muito satisfatério
inclusive do ponto de vista estético;

LENTES DE CONTATO E
ESTETICA DENTAL

Dentes mais brancos e alinhados, sorriso e
boca saudavel;

PROTESES DENTAIS

FIXAS E REMOVIVEIS

Na medida certa para reestabelecer a
fungao e estética;

CIRURGIA DE

ENXERTOS OSSEOS

Reconstrucdo de defeitos dsseos para
instalagao de implantes dentarios. Obs:
Nem todos os implantes necessitam de
enxerto 6sseo;

RESULTADO ESTETICO E FUNCIONAL
TUDO EM UM SO LUGAR!!

smiles

\ CRO-5C 14462 - CLM 2043
@lodontologiasmiles

VIDEIRA . SC. Rua Anténio Marafon, 287 . Centro
(49) 3566.6290 € (49)99111.2118

\____/’

ODONTOLOGIA INTEGRADA

@smilesodontologia
((www.smilesodontologiacombr Q)

MARINGA (PR)
(44) 3224.9300
(d4) 99976.3627

(44) 3252.9001
(44) 99826.4222

NOVA ESPERANGA (PR)

ASTORGA (PR)
(44) 3234.9091
(44) 99710.8882

ENDODONTIA + ORTODONTIA » CIRURGIA MAXILOFACIAL

MPLANTODONTIA « PROTESE DENTARIA « DOR OROFACIAL

ESTETICA * REABILITAGAD ORAL + HARMONIZAGAD FAGIAL
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Vocé também

tem a impressao de

que tudo era mais facil

ha alguns anos?

Talvez vocé

também pense

que no passado os

desafios eram menores

ou menos complexos ou
poderiam ser vencidos

com a superac¢ao de barreiras
mais palpaveis e conhecidas.
Hoje, de alguma forma tudo
esta mais dificil ja que o
mundo atravessa mudancas
em dimensodes tecnoldgicas,
econdmicas e

sociais incontestaveis.
Vamos a luta!

Angela Zatta



O conceito de mudanc¢a organizacional ainda € uma questao sem
resposta do ponto de vista cientifico, ja que deve levar em consideragio
aspectos como: escopo, intensidade, tempo de reacdo, pessoas envolvidas,
bem como as dificuldades relativas ao tipo de mudanga implementada e qual
sera o seu objetivo. Embora alguns autores tenham buscado suprir tais
lacunas, pode-se considerar satisfatério o conceito proposto por Eliane
Rabelo Neiva, pesquisadora da UnB, que defende como mudanga
organizacional “qualquer alteragio, planejada ou nao, em componentes que
caracterizam a organizacio como um todo — finalidade basica, pessoas,
trabalho, estrutura formal, cultura, relagao da organizagdo com o ambiente —,
decorrente de fatores internos e/ou externos a organizagao, que traz alguma
consequéncia, positiva ou negativa, para os resultados organizacionais ou
para sua sobrevivéncia”.

Além da questado de definicao, ainda é possivel identificar dificuldades
relativas aos tipos de mudanca. Isso porque nem toda mudanga é igual. Mais
uma vez, recorremos a teoria. O modelo Burke-Litwin, por exemplo, afirma
que as organizagdes passam por uma mudanga transformacional quando
altera sua missao ou sua cultura. E ndo poderia ser diferente ja que, em um
pensamento estratégico, a missao busca definir sua razao de existir e
posiciona a empresa perante as partes interessadas no negdcio, tais como a
sociedade, os clientes, colaboradores, fornecedores e o mercado. Diante um
novo posicionamento, as demais mudangas ocorridas internamente possuem
um nivel de influéncia menor. Outro modelo foi sugerido por Greenwood e
Hinings, que se interessam mais pela explicagdo do processo de mudanga ao
estabelecer que a insatisfagao dos interesses individuais e o grau de
comprometimento dos colaboradores com os valores organizacionais agem
como propulsores da mudanga. Segundo eles, a pressao para a mudanga
existe na medida em que os grupos ficam insatisfeitos com o grau em que
seus interesses sao realizados dentro da empresa.

Entretanto, é fato que algumas organizacées possuem mais capacidade
de mudar do que outras. E isso estd ligado a existéncia de condigbes ou




caracteristicas (da empresa ou dos membros) positivamente relacionadas a
implantacdo de programas de mudangas ou que funcionem como facilitadores
da implantacdo. Nem toda empresa tém maturidade para enfrentar esse pro-
cesso de mudanga. De acordo com os diretores do Grupo Tamanho, José
Vitor de S4 e Ana Paula Tamanho de S$3, a busca por mudancas e por ajuda ex-
terna ocorre por diversos motivos: muitas procuram em momentos de as-
censao e querem um auxilio para crescer de forma sélida; outras tém dificul-
dade para assimilar as novas mudancas no mercado e precisam de orientagdo
para se moldar a essas novas realidades; e outras apresentam desafios que per-
meiam essas questdes. “O momento ideal para procurar uma ajuda externa é
quando o empresério percebe que nio consegue dar conta de tudo sozinho e
precisa delegar suas responsabilidades”, explicam.

Segundo os consultores, no inicio do processo de consultoria é importante
aplicar o diagnéstico para conhecer o nivel de conhecimento do dirigente, avaliar
os cenarios e definir o perfil da empresa e do empresario. Vitor explica que o papel
de uma consultoria nesses processos de gestdo da mudanca consiste em assumir as
responsabilidades do empresério, reconstruindo sua confianga com os colabora-
dores e preparando-o para liderar sua equipe, desenvolver metas e estratégias e
apresentar relatérios e indicadores financeiros. “E muito importante interagir com
as pessoas e entender que cada negécio possui singularidades, ou seja, o que ja fun-
cionou em uma empresa pode nao funcionar para outra”, aponta.

Mesmo quando é intencional, 2 mudanga ndo pode ser vista apenas sob o
prisma das estratégias, processos ou tecnologias. Ela precisa ser encarada como
uma mudanga de relagdes: do individuo com a organizagéo, do individuo com seus
pares, da organizacdo com a sociedade, do individuo com a sociedade e dele consi-
go mesmo. Naturalmente, podem emergir sentimentos de resisténcia ou nostalgia,
que ndo se relaciona somente com a recordagao de um passado prazeroso, mas a
uma versao idealizada do passado que pode se sobrepor aimagem do presente nos
casos em que a realidade nao é plenamente agradavel

A mudanca organizacional € uma alteracdo
planejada ou ndo, capaz de trazer consequéncias
positivas ou negativas para os resultados ou

sobrevivéncia da empresa



ALGUNS AUTORES CONSIDERAM QUE

AS PRINCIPAIS FONTES DE RESISTENCIA A MUDANCA
PODEM VARIAR EM FUNCAO DA SITUACAO INDIVIDUAL
OCUPADA NO PROCESSO.

AS ORIGENS DA RESISTENCIA PODEM SER:

Promove ansiedade e perda da seguranca, gerando como resultado
0 desejo de retornar aos antigos padrdes de comportamento;

O temor de perder as boas condicdes de trabalho, a liberdade, a
responsabilidade, autoridade, status, direitos ou privilégios;

O sentimento de ndo ser competente o suficiente ou ndo possuir vigor para
0s Novos aprendizados gue @ mudanca implica;

A impressaoc de que a mudanca € uma punicao ou represdlia por acdes realizadas
No passado ou um ataque ao proprio desempenho anterior;

A ameaca de perder amigos, contatos ou aliancas.




“Certa vez, uma empresaria me disse: ‘sempre fiz desse modo e construi
esse império!” A nogcdo um tanto nostalgica do passado e o medo de ser atacada
pelo seu desempenho a colocaram em uma posi¢ao defensiva que impediam
que percebesse que o seu império estava desabando. A empresa nao possuia
indicador nenhum, nao sabia qual era seu ponto de equilibrio e qual era sua
margem de lucro, apenas pagava as contas conforme sobrava. Quanto mais
faturava, mais afundava. Nosso trabalho, portanto, foi mostrar a ela que cada
produto vendido era acompanhado por um custo especifico e que o
faturamento por si s6 ndo é relevante se ndo houver a indicacio da liquidez.
Uma empresa que fatura 50 mil pode ser financeiramente mais saudavel do que
uma que fatura | milhao. Um dos nossos grandes desafios ao trabalhar com
empresas muito tradicionais ou familiares € mostrar que as preocupagoes de
hoje nao sdao como eram antigamente e conduzir essa nova percepgao de uma
forma saudavel para a empresa, para o empresario e para seus colaboradores”,
esclarece José Vitor de Sa.

Além das preocupagdes rotineiras, as empresas da atualidade precisam se
adaptar as novas e constantes mudangas, seja no perfil dos clientes, seja na
criagao de novos produtos, ou ainda no choque entre geragdes. “Muitas vezes,
um problema é tdo comum que se torna imperceptivel aos olhos dos gestores.
Ainda existem empresarios que acham que a empresa é sua mae, misturando
contas pessoais com o negécio, gastando sem ter conhecimento do fluxo de
caixa, etc. Outras enfrentam uma rotatividade muito alta, que gera impactos no
relacionamento entre os colaboradores, com os clientes e ainda um elevado
custo com demissdes e contratagdes. O segredo é moldar as mudangas e ter
todas as informagoes na ponta do lapis para conseguir mensurar os resultados e
acompanhar a evolu¢do empresarial”, conclui Vitor.

Com auxilio externo, provido por profissionais capacitados e engajados
com o propésito final, a gestio da mudanca pode ser conduzida para que o
mito da resisténcia a mudanca seja compreendido como realmente é: uma
grande ideia que ajuda as pessoas a explicarem para si mesmas aquilo que nao
entendem, que ajuda a lidar com a inseguranca de ndo conhecerem os limites
daquilo que podem se permitir sentir para reduzir suas ansiedades ao atribuir
aos outros uma imagem de fragilidade que elas proprias parecem nio conseguir
controlar. A resisténcia as mudancas e a grande tensdo que envolve a mudanca
em um ambiente empresarial, na realidade, dialoga muito mais com as emogoes
(medo, angustia, raiva, ansiedade, nostalgia) e a alguma lacuna de
conhecimento. Felizmente, emocbes sdo compreendidas e conhecimento
sempre pode ser adquirido. S6 precisamos das pessoas certas nos locais certos.

O faturamento por si so ndo é relevante se
nao for acompanhado pela liquidez nos
indicadores financeiros
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O CAMINHO e
DA MUDANCA
!

AS ETAPAS -
PELAS QUAIS
OS INDIVIDUOS
NORMALMENTE
PASSAM

AO ENFRENTAR
MUDANCAS

O individuo ndo esta preparado para reconhecer
que alguma coisa esta errada, mas sentimentos
vagos de descontentamento comegcam a emergir.
Eles podem ser ignorados ou explicados
superficialmente até que se tornem tao fortes que
seja impossivel ndo vé-los. Nessa fase, a pessoa
experimenta um sentimento de entorpecimento,
que pode ser intercalado por manifestagdes de
panico ou explosdes de revolta.
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A negacéao do que estd acontecendo.
Normalmente, o individuo adota uma postura
reativa, orientada para o passado, enguanto
experimenta um estado de desorientacao
acompanhado por uma tentativa de recuperar
o que foi perdido. Pode-se apresentar revoltas
irracionais, tristeza e auto-repreensao.

Os padrdes de pensamento e
sentimento passam a ser
lentamente abandonados para
dar espaco para tentativas de
explorar novas oportunidades e
formar um novo equilibrio que
vai, inclusive, redefinir a si mesmo
por um processo de
autoavaliacdo. Gradualmente, o
individuo experimenta um
sentimento crescente de
esperanca e uma melhor
orientacdo em direcao ao futuro.

Aceitacdo da nova realidade.
Retratada pela postura realmente
proativa, implica em uma
reconstrucdo da representacao
interna do mundo e a realizacdo
de uma nova identidade
orientada para o futuro.
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ESTRATEGIA
PARA GUIAR
UMA VIDA

Uma jogada. Ldgica. Estratégia. Este é o xadrez. Um movimento que orienta todo curso
de uma vida. Este é o xadrez da vida real. Ndo se trata apenas de um tabuleiro e de pecas
que possuem formas determinadas de agir. Se trata da forma de ver e viver. 5Go as
escolhas que determinam para onde vamos, quando agimos e quando olhamos no fundo
dos olhos da vitdria ou da derrota. Foi o xadrez que mudou a vida de Juliano Zonta. E o
xadrez que orienta as acées do Professor Pena.

ano era 2000. O ano do bug do milénio. O
ano em que abandonariamos o século XX
para dar inicio a uma vida mais evoluida.
O ano em que a maioria de nés percebeu
que muita coisa ndo tinha mudado de fato. Mas que
mudancas esperavamos? Carros voadores? E o que
sdo carros voadores diante da grandiosidade das
possibilidades de mudanga que ocorrem em nosso
cotidiano e nem nos damos conta? Algo realmente
estava diferente em Fraiburgo, especialmente na
Escola Estadual Bela Vista. Houve uma febre entre
a molecada e todo mundo aprendeu a jogar xadrez.
“Eu tinha 10 anos e naquele Natal ganhei um pe-
queno xadrez de presente. Dividi 0 meu tempo de
férias entre o futebol na quadra do bairro e o xadrez
com o saudoso professor Alvino Junior. Ele tinha me
ensinado a jogar nas aulas de Educacéao Fisica e todos
os dias jogdvamos aproximadamente umas 10 par-
tidas. E claro que eu perdia todas no inicio, mas no
final das férias jogAvamos de igual para igual. No ano
seguinte, fui o melhor da turma e comecei a participar
de torneios. Sempre me considerei uma pessoa muito
persistente e por isso consegui, aos 12 anos, minha
primeira grande conquista através do esporte: “uma
bolsa de estudos no colégio Cefrai”, conta Professor
Pena. Em 2002, o jovem atleta e sua equipe conse-
guiram sua primeira participacdo em um torneio a
nivel estadual e também nacional na modalidade
que tinha atingido uma proporc¢io enorme na cidade.
Segundo Professor Pena, no mesmo ano a sua vida
exigiu uma nova jogada estratégica. “Meus pais se

mudaram para Bom Retiro para trabalho, mas eu
decidi ficar em Fraiburgo morando com meu irméo
mais velho. Vendi picolé por um tempo e aos 14 anos
comecel a trabalhar na cantina da escola, pois preci-
sava de dinheiro para disputar mais competi¢oes. O
esporte tinha me apresentado um novo mundo, com
viagens, competicoes e amizades que eu nio queria
abrir méo, além da paixio pelo xadrez, que me for
cava a me dedicar cada vez mais”, relata.

Aos 15 anos, com a volta dos pais para Fraiburgo,
Professor Pena deu inicio a uma nova etapa da vida.
Como estagiario na Fundacéo Municipal de Esportes
e certa estabilidade para custear as despesas com
os torneios, Pena passou a ensinar xadrez nos va-
rios nucleos de esportes ao longo da semana. “Por
recomendacio do Professor Alvino, quando chegou
a hora de prestar vestibular, decidi cursar Educacéo
Fisica em Videira. Entrei na faculdade ainda como
estagiario da FME Fraiburgo. Entretanto, logo viria
uma noticia que me pegaria de surpresa’ o Professor
Alvino estava com cancer. A sua auséncia nos torneios
foi inevitavel e muito dolorosa. Foi nesse momento
que comecei a acompanhar os alunos nas viagens,
dividindo a responsabilidade com Thais Moraes, que
também era estagiaria e atualmente é minha esposa.
Eu tinha 19 anos quando Professor Alvino faleceu,
que foi um choque enorme, pois além de um grande
professor eu o via como um segundo pai”, lembra.

Com a morte do antigo professor, Pena e Thais
assumiram a missio de dar continuidade ao seu
trabalho com o xadrez. “Nao era facil, porque ele

>>



tinha muita forcga, era respeitado e tudo o que
pedia era atendido em termos de competicdes e
viagens. Uma coisa era trabalhar nas escolinhas
de iniciagio e outra totalmente diferente era tra-
balhar com alunos de rendimento para disputar
torneios”, diz. Depois de um vacuo de quatro anos
sem vitorias e em que a equipe se adaptou a nova
realidade, o xadrez fraiburguense fez seu primeiro
campedo catarinense. Pena e Thais sdo formados
em Educacido Fisica e destacam que para estar
apto para lecionar em escolas ou clubes de modo
regular deve-se estar cadastrado no drgéo respon-
savel pela Educacao Fisica em SC (CREF). Ape-
sar disso, Santa Catarina possui diversos casos
de excelentes técnicos formados em outras Areas,
normalmente ex-jogadores com boa experiéncia.
Trabalhar com um esporte néo tradicional como o
xadrez tem seus desafios. De acordo com Pena, o xa-
drez é considerado um jogo dificil de aprender por ter
muitas regras, mas “quando essa barreira é quebrada
e os alunos passam a conhecer as regras percebem
que nao € nenhum ‘bicho de sete cabecas’ e gostam
do jogo. De modo geral, a aceitagido é muito boa e a
cada dia que passa o namero de adeptos aumenta.
Temos conseguido envolver os alunos e motiva-los
de maneira que fiquem praticando a modalidade por
anos, o que € um motivo de orgulho ja que fazemos

parte da vida deles por tantos anos e sabemos dos
varios beneficios que o jogo proporciona”.

Atualmente, o municipio possul varios alunos
campedes catarinenses, dois campedes brasileiros,
um campedo sul-americano, dois Mestres Nacio-
nais de Xadrez e conseguiu, em 2018, o maior ti-
tulo em equipe com a medalha de campedes da 18
OLESC, desbancando uma hegemonia de cinco anos
da equipe blumenauense. Entre os vencedores estdo
os campedes catarinenses: Ruan Gongalvez, Jodo
Vitor Dalanhol, Gustavo Santos Rohling, Sofia Pinz
Gomes, Bruna Francescato Favero, Maria Eduarda
Ribeiro, Eduardo Antunes Peroza; os campedes ca-
tarinense por equipe: Ruan Gongalves, Lucas Ceron
Machado e Herick Pitton, Valesca Bernardi Hoecler,
Bruna Francescato Favero e Sofia Pinz Gomes, Jodo
Eduardo Orlandi Felix, Kaio Spedito Conte, Luis
Fernando Machado, Pedro Henrique Constantino,
Leonardo Borges Lopes e Otavio Alves Ribeiro; os
campeoes brasileiros: Jodo Vitor Dalanhol e Eduar-
do Antunes Peroza; o campedo sul-americano: Edu-
ardo Antunes Peroza; e os mestres nacionais: Ruan
Gongalves e Jodo Eduardo Orlandi Felix. “Nosso
trabalho é reconhecido a nivel regional, estadual e
até nacional. Isso me da tranquilidade para algar
novos voos e perseguir novos objetivos, tal como
uma atuacio na politica municipal”, finaliza.

P
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OPINIAO

DIGA SIM

AS VULNERABILIDADES

Todos temos limitacées e conhecemos muito bem nossas vulnerabilidades e defeitos. Dentro
das organizacées onde trabalhamos, tentamos neutralizar essas questées ao madximo,
na maioria das vezes por medo de retaliacées. Porém alguns estudos tem mostrado
que reconhecer suas limitacées e trabalhar em uma empresa que lhe passe sequranca
psicoldgica para falar abertamente sobre essas questées que te deixam inseguro, buscando
te deixar confortdvel tem sido a chave para equipes de alta performance.

forma de fazer negocios e de gerir uma
empresa mudou muito ao longo dos

anos. Como as empresas mudaram e

s tempos sdo outros, os profissionais

e as equipes também mudaram sua forma de
trabalhar e se relacionar. A cobranca por equi-
pes de alta performance ainda existe, mas o ca-
minho para que elas sejam produtivas é outro.
Foi-se o tempo em que se colo-
cava pressiao maxima sobre o

performance no atual ambiente de negbcios,
essa tem sido a chave para a transformacio
das empresas e equipes de trabalho.

E dificil as empresas contarem com um cena-
rio onde cada colaborador faz seu trabalho de
forma individual e independente, sem a neces-
sidade de interacdo e dialogo com os colegas.
Afinal na maioria das empresas todos os tra-
balhos e fun¢des estdo interliga-
dos, ou seja, cada um depende do

colaborador para que ele apre-
sentasse resultados grandiosos
e imediatos, o ameacando com

A concorréncia

trabalho e auxilio de pelo menos
um dos colegas para executar seu
trabalho de maneira eficiente.

punicdes e o fazendo ter medo Q[OS Os tempos séo outros e as equi-
dos seus lideres. Isso gerava p pes de trabalho ja nio sdo como an-
um ambiente regado a tensoes prOﬁSSIOHGE tes, nao sdo mais grupos estaveis
e medos, tornando-o pesado e mais fg[enfogog de individuos, em relagoes de in-
de convivéncia dificil. terdependéncia que estdo em bus-

Agora pense na seguinte si- QStQ COdG vez ca de alcancar um mesmo objetivo.
tuacdo: estar dentro de uma maior Nesses tempos passamos a nos re-

equipe onde todos sentem-se
psicologicamente seguros para

dar suas opinides, dar suges-
toes de mudancas ¢ melhorias,

falar sobre suas preocupacoes e medos, sanar

suas duvidas e aprender sobre assuntos/temas
que nao domina, além de conversar sobre erros
cometidos e quais as alternativas para solu-
ciona-los com eficicia e rapidez, sem medo de
ser repreendido ou humilhado. Parece utopico,
nio é? I para muitos é sinénimo até de falta de
produtividade, porém pesquisas apontam que
esse espirito de solidariedade e compreensio
sdo a solucdo para obter resultados de alta
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conhecer como individuos e perce-

ber nossas diferencas (culturais,

religiosas, geracionais, educacio-

nais, profissionais, geograficas, de

vinculo com o negéeio) e ndo trabalhamos mais

com equipes estaveis e homogéneas de sujeitos

engravatados que pareciam ter saido da mesma

forma, até porque uma pessoa nio é sé sua pro-

fissdo, mas também suas experiéncias pessoais.

As relacoes hierarquicas, pouco existem nas or-

ganizacdes, elas estdo se tornando horizontais e
pautas na troca de experiéncias.

A concorréncia pelos profissionais mais capa-

citados e talentosos, esta cada vez maior, afinal



além de o mercado estar mais competitivo e as
empresas estarem buscando diferenciais no seu
material humano, esses profissionais buscam
espacos onde podem crescer, se especializar e
tornarem-se referéncia para outros profissionais.
Algumas ferramentas de trabalho modernas e
um ambiente descolado, plano de saude e vale
alimentacfo, jA ndo sdo mais suficientes para
atrair um grande talento. As pessoas querem
ser reconhecidas. E o reconhecimento néo se da
apenas com bonifica¢des, participa¢des nos lu-
cros, tapinhas nas costas ou homenagens frente
a todos os outro colaboradores, isso inclui auto-
nomia e flexibilidade. Os grandes profissionais
ja ndo se sujeitam mais a chefes autoritarios e
inflexiveis e estruturas extremamente burocra-
ticas por conta de um bom salario ou um pouco
de visibilidade. O crescimento
pessoal e profissional tem sido

Essas questdes nio trazem apenas felicidade
e uma sensacido de acolhimento aos individuos
envolvidos no trabalho de equipe, mas tornam
a empresa mais produtiva e por consequéncia
mais lucrativa, afinal times com seguranca
psicologica tem maior engajamento, sdo mais
criativos e possuem maior habilidade em resol-
ver problemas, além de ter menores indices de
doencas relacionadas ao estresse. As relacoes
de cooperacdo aumentam a ousadia em criar
novos projetos e ter novas ideias para a em-
presa prosperar. Os individuos pertencentes a
essas equipes tem menor propensio a deixar o
emprego, aproveitam as ideias dos colegas de
alguma forma, sem zombar deles ou inferiori-
zar, sdo considerados mais participativos e mais
eficazes por seus lideres.

O que ainda compromete a se-
guranca psicologica nas empresas

levado muito em conta pelos pro-
fissionais dessa geracéo.
Depois dessas constatagoes O
ficam duvidas sobre como for-
mar uma equipe, como manté-la
e como atuar nela. Como conse-
lho mais valioso que qualquer

reconhecimento
ndo se dd apenas
com bonificacoes

¢ 0 medo que as pessoas tem de
ficar vulneraveis diante do ou-
tro. Isso é dificil até mesmo fora
do ambiente profissional, afinal
ninguém quer parecer “fraco” e é
ai que perde muitas oportunida-
des de aprender, evoluir, inovar.

e ealacin do o bamne s OU PAMtICIDACORS g e e e wotal
todas as pessoas que trabalham 105 lucros mente ligada a sensacio de per-

contigo, é o melhor deles. E isso

consiste em criar condi¢bes para
que todos os membros dessa
equipe possam confiar um no
outro para percorrerem juntos novos caminhos
e aprenderem através do sistema de tentativa
€ erro, 0 que mais se encaixa a sua empresa e
as carreiras de cada um. E preciso criar um
sistema de solidariedade e ndo de competicao.
Esse fator se chama seguranca psicoldgica, ou
seja, ao estabelecer essa relacdo de confianca,
deve-se deixar claro que todos podem demons-
trar as suas vulnerabilidades diante os demais,
assumindo suas imperfei¢es e dessa forma se-
rio aceitos. Isso mostra que o time é seguro
para correr riscos e que ninguém sera punido
ou humilhado por revelar suas imperfeicoes,
ideias, preocupacdes ou erros, que o objetivo é
esse mesmo, aprender e ter a compreensio do
outro com ser humano com qualidades, defeitos
e diferentes experiéncias.

tencimento, porque mesmo que

nio assumamos todos queremos

ser compreendidos e pertencer a

um grupo e nio € possivel ter es-
sas duas coisas sem se expor. Quando vocé nio
assume as suas vulnerabilidades, vocé apenas
se encaixa em toda e qualquer situacio e isso
prejudica sua evolucio e lhe torna uma pessoa
frustrada. Antes de pertencer a algum lugar,
vocé precisa pertencer a 81 mesmo e 18s0 requer
que vocé aceite antes dos outros, tudo isso que
vocé é, isso inclui as suas dificuldades.

Tudo mudou e a seguranca psicoldogica, tem
sido a chave do sucesso de carreiras e organiza-
¢des, que nio tem medo de enfrentar a mudanca
e assumir novos papéis.

Larissa Lucian
contato@editoraexito.com.br
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OPINIAO

ACEITE QS OUTROS

COMO SAO

Temos o péssimo hdbito de depositar todas as nossas expectativas em cima das pessoas com
quem convivemos. Fazemos tudo que estd ao nosso alcance para agradar ou para ajudar as
pessoas que gostamos, mas ndo aprendemos a fazer isso sem esperar algo em troca, nem
que seja o reconhecimento e muitas vezes isso nGo acontece. Esquecemos que nenhum ato
nosso deve ser baseado no que os outros véo pensar ou no que vamos conquistar em troca.
Quando aprendemos a ndo esperar nada de ninguém, nos tornamas mais felizes.

primeira coisa que temos que compreender

nas nossas relagdes interpessoais é que néo
podemos obrigar ninguém a ser o que quere-

os. J4 dialogamos aqui varias vezes, sobre

como todas as pessoas séo diferentes por conta de
sua criagio, crencas e de ambientes que frequentam
e pessoas que convivem. Quando vivemos esperando
que o outro seja diferente do que ele é, vamos passar a
vida descontentes, porque vivemos
esperando que as pessoas supram

mudé-las. Sabemos que é dificil, ndo opinar sobre o
outro, principalmente quando é alguém que amamos
como nossos pais, filhos, namorados. Mas temos que
ter claro o seguinte: néo é porque alguém tem sonhos
diferentes que os nossos que eles importam menos.
Quem vive em busca de bonifica¢des pelas atitu-
des que toma, ou vive a tentar mudar as pessoas
que vivem ao seu redor, ndo conhece o significado da
palavra respeito e tdo pouco o pratica.
Ninguém tem a obrigacfo de ser quem

nossas expectativas e encaixem-se
ao que achamos correto de acordo

e como queremos que seja. Cada um
tem o livre arbitrio de decidir o que é

com nossos principios e assim dei- Precisamos e pelo que deve lutar nessa vida. Nao
xamos de aceita-lo como ele é ou aceitar as vista suas a¢es autoritarias em busca
gostaria de ser e isso faz com que L - de mudanca como se fossem preocu-
fiquemos infelizes e magoemos as limita coes pagiio ou amor. Quando elas ferem o

pessoas que gostamos, porque elas
sentem que nio podem nos fazer
felizes e que tudo o que elas séo é
errado. E por isso que precisamos
aceitar as limitag¢bes das pessoas
que amamos e compreender que

que

das pessoas

armainos “

cada um possui um momento evolu-
tivo e uma maneira de ver o mundo
e de fazer as coisas, a aceitacdo nos traz paz.

A realidade mais dificil que temos de engolir é:
quem criou as expectativas que lide com elas. Se fan-
tasiamos o que ndo condiz com a realidade, s6 nds
podemos nos desfazer delas, ndo podemos joga-las nas
costas do outro (principalmente quando ele sempre
deixou claro, quem e como era). Temos que lembrar
que cada pessoa tem uma misso, propdsitos e sonhos
diferentes dos nossos e que sdo responsaveis pelo pré-
prio caminho e histéria, ndo cabe a ninguém querer
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outro néio passam de falta de empatia.

Cada um é dono da propria histéria.
Cada um deve fazer o que julga me-
Thor para si e deve ser bondoso com os
demais sem esperar nada em troca.
Quem faz pelos seus, sem esperar fes-
tas ou grandes atos compreende o que
éresiliéncia e faz tudo o que pode para
ver os demais felizes e néo se encaixando em rétulos
ou padrdes. Se frustra muito menos quem nio espera
que as pessoas, hajam para beneficia-lo ou de acordo
com o que ele quer. E aquela velha histéria: melhor
se surpreender do que se decepcionar.

Larissa Lucian
contato@editoraexito.combr
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OPINIAO

O PODER
DE PAUSAR

Vocé consegue se desligar? Isso mesmo, se desligar. Manter sua mente completamente focada
no que estd fazendo? Sem preocupar-se com as coisas que precisa fazer ao chegar em casa e
sem estar totalmente imerso nos seus intimeros problemas ou dificuldades? Pois €, esse é um
desafio que a maioria de nés néo consegue enfrentar. Nés temos dificuldade tanto em fazer
pausas para compreender nosso emocional, como manter nossa mente estritamente focada na
tarefa que estamos executando, ndo por falta de vontade, mas por excesso de pensamentos.

evem ter lhe dito uma por¢io de vezes, que
vocé precisava desacelerar. Pensando na
sua vida e no emaranhado de coisas que
vocé tem para fazer, a ansiedade deve ter
pego em seu pé, subido até sua cabeca e gritado em
seus ouvidos: “Vocé ndo pode parar agora. Se parar
as pessoas vao intitul4-lo como um fracassado. Como
alguém que nao luta por seus objetivos e desiste logo
na primeira dificuldade. Vocé tem
coisas para fazer e precisa termi-

Antes que vocé pense que apenas mentes muito evo-
luidas podem meditar, lembre-se que é uma pratica
acessivel e que vocé pode incorpora-la a sua rotina
com facilidade. Além de aquietar a mente criando fer-
ramentas internas para lidar com o estresse, sente-se
um alivio temporario de sentimentos como a ansieda-
de, assim transforma-se a maneira de interagir com
o mundo, trazendo 4 tona o melhor da personalidade
de cada pessoa.

Para meditar, vocé precisa apenas

nar’. E nessa 4nsia de resolver
todas as “coisas”, que sua prépria
mente te convenceu, vocé surta e

Para meditar,

comecar com calma fazendo poucos
minutos de meditacdo ao longo do dia,
posicionando-se de maneira conforta-

ndo faz nenhuma delas, porque néo > ; vel e seguindo uma rotina, tentando
consegue se reorganizar. voce precisa meditar todos os dias no mesmo hora-

Talvez vocé ndo acredite em mé- apendas rio até tornar-se um habito. E preciso
todos que nio envolvam remédios, comecar que vocé concentre-se a0 maximo du-
consultas e uma bateria de exames com ’ rante esse tempo focando sua atencio
(e ndo ha nada de errado nisso) e na respiracio ¢ mais nada e nio se
talvez vocé ache esse assunto meio calma cobre tanto se mergulhar em outro

namasté demais para as coisas de

que vocé é adepto. Mas a medita-
¢do é uma excelente ferramenta
quando o assunto é fazer pausas e
manter a mente focada.

A meditacdo é definida como uma pratica em que
o individuo se utiliza de técnicas para focar a sua
mente em um objetivo, pensamento ou atividade.
Tendo como objetivo nessa pratica alcangar um es-
tado de clareza mental e emocional. A meditagio é
considerada um instrumento que leva em diregio a
libertacdo da mente.

Nessa técnica vocé desenvolve habilidades como as
de concentragio, tranquilidade e o foco no presente.
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‘ ‘ pensamentos durante esse tempo.
Essa pratica traz beneficios emo-
cionais como tranquilidade, maior
atengao, concentragdo, diminuigéo da
ansiedade, reducio da depressio, aumento da cria-
tividade, melhora da qualidade do sono. Além disso
aprimora caracteristicas da nossa personalidade
como: promover o bem-estar, elevar o autoconheci-
mento e libertar das crencas limitantes.

Larissa Lucian
contato@editoraexito.combr
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VARIEDADES

FLORES_
DE VERAO

Vocé até pode ser o tipo de pessoa que ndo é muito ligada @ moda e que ndo se preocupa com
as tendéncias do ano e nem da estacdo, mas aposto que em toda vitrine que vocé olha, deve ter
visto flores estampadas em camisetas, vestidos, saias e bermudas. Nem todo mundo aposta e
gosta das estampas florais, com medo de usar um look de cortina de Vovo. Vocé pode ser uma
pessoa que prefere estampas neutras e ndo foge do bom e velho preto nem no veréo, mas as

flores estdo em alta nessa estacdo e podem gerar boas combinacées.

alvez nfio sejamos as pessoas mais estilosas

‘desse mundo, mas nds sabemos que no auge

do verdo as estampas estfo em alta. E s sair

e olhar um pouco ao seu redor que vocé vai

perceber as combinagdes mais variadas e inusitadas.

E sempre presente, desde os looks mais discretos aos
mais espalhafatosos, ali esta ela, a estampa floral.

Mesmo que a gente nfo a veja com tanta fren-

quéncia nas épocas mais frias do

ano, a estampa floral é do tipo que

conjuntinhos chegaram para ficar e sio mais um gran-
de aposta da estacfo, eles ddo um ar mais elegante a
qualquer produgio, além de serem versateis podendo
ser usados em separado.

E é claro que vocé vai poder abusar do floral em
todos os locais, incluindo happy hours, festas mais
elegantes e baladas. Basta escolher bem o look, sa-
bendo alid-lo perfeitamente a seus acessorios, sapato,
penteado e maquiagem.

Ouse nos looks de verao. Experimen-

nunca sai de moda. Ela comegou
a voltar com forga total no final
de 2019 quando foram lancadas
as colegdes primavera/verdo de
varias marcas. Nesse verdo, ela
tem reinado absoluta em todos os
estilos de producio por conta do
seu aspecto colorido, leve, fresco,
alegre, vibrante e jovial.

O floral tem feito sucesso entre
homens e mulheres nessa tempo-
rada, por conta das sensagdes que

O floral tem
feito sucesso
entre homens e
mulheres nessa
temporada

de verdo ‘ ‘

essa estampa nos causa. Ela é ener-

gética. As cores vivas dédo conta do

recado nos looks. Uma dica que podemos dar é: mis-
ture estampas ou pegas em laranja, verde, roxo e
turquesa. Essa é uma paleta de cores poderosa e vai
resultar em um look ousado e cheio de personalidade.
Opte por pecas fluidas, amplas e arejadas.

Para quem sempre adorou e se identificou com o es-
tilo roméntico, a op¢éo séo estampas mais delicadas e
em tons pastéis. Busque pegas fresquinhas e nfo abra
m3o do detalhes de babados, transparéncias, mangas
com volume, lagos e rendas e fortalega seu estilo. Os
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te coordenar uma estampa floral com
uma de outra estampa, como as listras
880 uma hoa opg¢éo. Se vocé nio conse-
gue se imaginar com essa sugestio, su-
gerimos que comece pelo listrado preto
e branco enaltecendo as cores da peca
florida, a medida que sentir-se conforta-
vel procure inserir novas cores ao look.

Se vocé é novo, nessa tendéncia de
vestir floral, um bom truque é que
vocé eleja entre as cores e formatos
das estampas o que mais te agradar e
o que voceé julga que fiquem melhores
no seu corpo. Essa provavelmente vai
ser uma escolha que se encaixara muito bem com op-
¢oes que vocé tem no seu closet, sendo assim busque
op¢oes coloridas também dentre suas bolsas, sapatos
e acessérios de forma geral e aposte em combinacdes
cheias de personalidade.

Larissa Lucian
contato@editoraexito.com.br
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VARIEDADES

BEATLEMANIA

a década de 1960, quando os Beatles

surgiram, eu estudava no Ginasio

Marista Frei Rogério, a Escola que

me preparou para a Vida. O profes-
sor de inglés era o Irméio Léo e para fixarmos o
aprendizado, ele usava letras de cangées, como
a musica folclérica escocesa “My Bonnie”. Em
ritmo de valsinha aprendemos a cantar sua le-
tra, bem simples e repetitiva: “My Bonnie lies
over the ocean, My Bonnie lies over the sea. My
Bonnie lies over the ocean, oh bring back My
Bonnie to me”.

Imaginem a surpresa quando, tempos de-
pois, ouvimos no radio uma versio mais agi-
tada daquela valsinha, num arranjo em rit-
mo rock'n’roll. O disco, gravado em 1961 pelo
cantor britanico Tony Sheridan, acompanhado
pelos Beatles (entdo identificados como The
Beat Brothers), fora produzido
pelo Maestro Bert Kaempfert.

e Ringo Starr (todos nascidos em Liverpool du-
rante a 2 Guerra Mundial). Em 10 de abril de
1970 Paul anunciou a dissolucgido do Grupo, mas
seu sucesso se estende até os dias atuais, e pa-
rece nio ter prazo para acabar, confirmando que
musica de qualidade ndo tem prazo de validade.

O fenémeno conhecido mundialmente como
Beatlemania s6 aconteceu a partir de fevereiro
de 1964, quando os quatro rapazes de Liverpool
chegaram aos EUA para uma turné de 16 dias
e numa noite de domingo se apresentaram no
“Ed Sullivan Show”. O programa alcangou 70
milhoes de espectadores, a maior audiéncia da
historia até entdo. Eles interpretaram All My
Loving, Till There was You, She Loves You, I
Saw Her Standing There e I Want To Hold Your
Hand, substituiram Elvis Presley como o nime-
ro 1 no coracdo da juventude e o mundo nunca
mais foi 0 mesmo. A revolucio de
costumes aconteceu nas artes em

O mundo gira em 1966, depois
de liderar as paradas de suces-
so por mais de um més, “Yester-
day” foi desbancada por Frank
Sinatra cantando “Strangersin
the Night”, uma composigdo do
mesmo Bert Kaempfert!

John Lennon e Paul McCart-
ney sio a dupla de composito-
res mais regravada e festejada
na histéria da musica, mas na
verdade eles tinham um acordo,

musica

The Beatles

€ 0 grupo
musical mais
bem sucedido
na historia da

e muitas das suas composigoes

individuais foram registradas

como parceria. John reconheceu que 74 compo-
sicdes assinadas pela dupla eram apenas dele,
como “Help!”,“Strawberry fields forever”, “Lucy
in the Sky with Diamonds”; outras 70 foram es-
critas pelo Paul, entre as quais “All my Loving”,
“Yesterday”, “Penny Lane”.

A banda de rock The Beatles foi formada no
ano de 1960. E o grupo musical mais bem suce-
dido na histéria da musica, com mais de um bi-
lhao de discos vendidos, segundo estimativas. No
periodo de 1962 a 1969 o grupo era formado por
John Lennon, Paul McCartney, George Harrison
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geral, na moda com a minissaia,
na sexualidade com a pilula anti-
concepcional, ete.

La em casa conservo alguns itens
de Colecionador: a série Yellow
Submarine dos carrinhos da Hot
Wheels, que ganhei do meu genro
Gilberto; a réplica do tambor da
capa do album Sgt. Peppers: as
“ camisetas do Liverpool FC com a

estampa dos Beatles na faixa de

pedestres da Abbey Road: Livros,

revistas, cartazes, além de bone-

cos, chaveiros, relégios, 6culos;
VHSs e DVDs dos shows e filmes; LPs e compac-
tos em vinil, em CD, em arquivo digital. E o ca-
nhoto do show do Paul que a Marina, a Caroline
e eu assistimos no Rio, em 2011. Agora estamos
negociando com o André “Chuleta” para trazer
a Joacaba a Exposicdo Itinerante do Museu dos
Beatles. Quem viver, vera.

Antonio Carlos “Bolinha" Pereira
osdiscosdobolinha blogspot.com
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A Livraria Recanto do Livro te convida para fazer parte dessa viagem que é a leitura! Em breve
um novo recanto: repleto de novos sentimentos e emocoes, criados especialmente para vocé.

© /livrariarecantodolivio @ @recantodolivrolivraria recanto
® (29) 98422 2967 @ Rua XV de Novembro, 376 - Centro - Videira - SC do livro




VARIEDADES

DESENVOLVIMENTO

MUSICAL

Ja sabemos hd tempos que: “quem canta seus males espanta”. A misica de maneira
geral é uma ferramenta excelente de desenvolvimento e tem efeitos emocionais
benéficos a todas as pessoas. Quando o assunto sdo criancas a musica vai ainda mais
longe, ela atua no desenvolvimento cognitivo e fisico da crianca, trabalhando o seu
entendimento sobre o seu corpo e sobre suas emoc¢ées, assim como faz compreender
os outros como seus semelhantes e aprender a interagir com eles.

uando somos bebés talvez tenhamos
ouvido a musica do Ursinho Pimpio,
uma porcao de vezes quando nossos
pais tentavam com muita persistén-
cia, n8 colocar no bergo sem que acordéasse-
mos e eles perdessem mais uma ou duas das
suas poucas horas de sono nas madrugadas a
dentro. Quando estamos aprendendo a falar,
somos apresentados ao Pintinho
Amarelinho ou a Dona Aranha

principalmente os da educacio infantil. A mua-
sica tem ligacdo total com a arte e com a cultu-
ra, ou seja, qual a percepc¢do de mundo de cada
aluno tem de acordo com o ambiente onde ele
vive e com as pessoas com quem convive. Temos
que lembrar que toda a crianca é um reflexo de
sua criagdo e das coisas as quais é exposta, por
isso ndo cabe julgar suas influéncias culturais
e sim entender de onde elas vem,
para poder apresentar-lhes coisas

e assim cantamos (do modo que
sabemos), e dancamos fazendo

novas e deixar que ela decida do
que gosta e o que fala mais sobre

movimentos repetidos que nos Atraves d[] sl e_sohrf: as coisas que acredita e
foram ensnades Quinde e (jsicq 6 possiyel s, v rmando seus valores
respeito do nosso corpo e uma exercitar toda Através da musica é possivel
ce1_‘tz_1~idade para expor nossas a estrutura da exercitar toda a estrutura da
Cieas que Tagam sentido aos  €0UCACGO daS e Tkt L aaseiid e
nossos coracoes de adolescente criancas var a imaginacéo e a interacéo,

e nesse periodo entre infancia e
adolescéncias alguns de nos sio

matriculados a aulas de danca,
canto e instrumentos musicais.
E é dessa maneira que tomamos gosto pela mu-
sica. Podemos nio ser eximios instrumentistas
e talvez nossa grande platéia sejam sempre os
frascos de shampoo, mas a musica faz parte da
nossa vida e do nosso desenvolvimento, desde
que somos muito pequenos, com toda certeza.
Levando em conta todos os beneficios da mu-
sica ao longo da nossa vida, muitas escolas tem
utilizado aulas de musicalizacido para cola-
borar com o desenvolvimento de seus alunos,
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as criancas se manifestam atra-

vés das cangdes, danca e teatro.

Essas atividades propostas na

escola podem ter objetivos pre-
ventivos nos aspectos:

Fisico: Oferecendo atividades que promovem
o alivio das tensdes devido a instabilidade emo-
cional e ao cansacgo ou tédio;

Psiquico: Promovendo estimulos ao processo de
expressio, comunicacio e descarga emocional
através dos sons e melodias:

Mental: Proporcionando situac¢des que contri-
buam com o desenvolvimento dos sentidos de
ordem, harmonia, organizac¢io ¢ compressio,
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150.000,00 | 214.285,71 1.004,41 1.108.40 1.332,83 1.542,71
160.000,00 | 228.571,43 1.071,37 1.182,29 1.421,68 1.645,55
170.000.00 | 242.857.14 1.138.33 1.256,19 1.510.54 1.748.40
180.000.00 | 257.142.86 1.205,29 1.330.08 1.599,39 1.851,25
190.000.00 | 271.428,57 1.272.25 1.403,97 1.688.25 1.954,09
200.000,00 | 285.714,29 1.339,21 1.477.87 1.777,11 2.056,94
210.000.00 | 300.000.00 1.406.17 1.551,76 1.865,96 2.159.79
220.000,00 1.473.13 1.625,65 1.954.82 2.262.64
230.000.00 1.540.09 1.699.55 2.043.67 2.365.48
240.000,00 1.607,06 1.773.44 2.132,53 2.468,33
250.000.00 1.674,02 1.847,34 2.221,38 2.571,18
260.000.00 1.740,98 1.921,23 2.310.24 2.674.02
270.000,00 1.807.94 1.995,12 2.399.09 2.776.87
280.000,00 1.874.90 2.069,02 2.487.95 2.879.72
290.000,00 1.941,86 2.142,91 2.576.80 2.982,57
300.000,00 2.008,82 2.216,80 2.665,66 3.085,41
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144
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400.000,00 2.678,43 2.955,74 3.554,21 Casa; Apartamento; Sala
450.000,00 || 3.013,23 3.325,20 3.998.49 Comercial; Imovel Misto;
500.000,00 3.348,03 3.694,67 4.442,76 Barracdo; Comercial; Terrenos;
550.000,00 3.682,84 4.064,67 4.887,04 Podendo também Construir
600.000,00 4.017,64 4.433,60 5.331,32 .
650.000,00 4.352,44 4.803,07 5.775,59 ou Reformar seu Imével.
700.000,00 |} 4.687,25 >.172,54 6.219,87 Assembléia ao vivo pela internet
750.000,00 5.022,05 5.542,01 6.664,14 www.assembléiarodobens.com.br
800.000,00 5.356,85 5.911,47 7.108,43

PREMIO PONTUALIDADE:

Vocé concorre a R$31.384,00
Todos os sabados pela Loteria Federal.
Conforme Regulamento
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tanto com relagdo ao ambiente, as outras pes-
s0as e a sl mesmos.

A musicalidade feita de forma continua melho-
ra consideravelmente as rela¢des aluno/profes-
sor e aluno/aluno, pois a muasica une culturas e
geracdes e tem a capacidade de estreitar relacdes
interpessoais, abrindo um leque de oportunida-
des para o desenvolvimento cognitivo, ajudando
na busca e aprimoramento do conhecimento de
cada uma das criangas, as tornando mais ativas,
curiosas e melhorando sua desenvoltura corpo-
ral e linguistica, através de:

Desenvolvimento sécio afetivo: a criancga aos
poucos forma sua propria identidade, percebendo
que é diferente dos demais colegas e ao mes-
mo tempo buscando interagir e integrar-se com
eles respeitando suas particu-
laridades. Através da musica, a

sua coordenac¢do motora, sua atencéo e concen-
tracdo. Ao cantar ou imitar sons ela descobre
suas capacidades e se relaciona melhor com o
ambiente em que vive.

Desenvolvimento psicomotor: Quando sido
propostas atividades musicais na escola, sao
oferecidas a crian¢a muitas oportunidades de
aperfeicoar suas habilidades motoras e aprender
a controlar os musculos e membros ao movi-
mentar seu corpo, com desenvoltura e com um
estilo Ginico que a diferencie das demais. Para
1880 0 ritmo tem um papel muito importante na
formacédo e equilibrio do sistema nervoso, por-
que toda a expressdo musical ativa age sobre a
mente da crianca, favorecendo um impacto emo-
cional a mente aliviando as tensdes. Ao cantar
fazendo gestos, dancando, batendo méos e pés
a crianca desenvolve senso ritmico
e coordenacio motora, fatores im-

erianca desenvolve a autoestima
e aprende a se aceitar e respei-
tar suas limitagdes e capacida-

A musica une

portantes também para o processo
de desenvolvimento escolar na es-
crita, pintura e leitura.

des, qualidades e defeitos. As E em sala de aula que os alunos
atividades de musicalizacdo em CUMUFQS € come¢am a revelar suas especia-
grupo melhoram a socializacio, QE‘VGCOQS etema lidades e desenvolver suas habi-
a compreensao e estimulam a CG‘DGCfdeQ lidades, mesmo muito pequenos.

cooperacio, assim a crianca for-
talece o conceito de respeito ao
proximo. Sem contar que ao se
expressar musicalmente em ati-
vidades que lhe geram prazer e

relacoes

de estreitar

a fazem se sentir a vontade, ela

tem mais facilidade de liberar

seus sentimentos e expressar suas emogoes, de-
senvolvendo sentimentos de seguranca e reali-
zacao pessoal.

Desenvolvimento cognitivo e linguistico: Todos
os conhecimentos que a crian¢a acumula até co-
mecar a ir para a escola e ter contato com pessoas
e culturas diferentes, ela traz das vivéncias que
passou até entdo e das pessoas que lhe cercam e
ensinam. Dessa forma as experiéncias musicais
vividas por elas em casa, fardo com que elas te-
nham facilidade em participar ativamente das
atividades favorecendo o desenvolvimento dos
seus sentidos. Ao trabalhar com sons a crianca
desenvolve sua capacidade auditiva e passa a
ouvir melhor, aprendendo a detalhar ritmos e
sentimentos musicais. Quando ela acompanha
com gestos ou dancas ela esta trabalhando a
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Ja é possivel descobrir escrito-
res, médicos, engenheiros, vete-
rinarios, bailarinas e musicistas
ainda na escola, os observando e
apoiando. E papel dos pais e edu-
cadores incentivarem as criancas e
adolescentes a aprimorarem suas
qualidades e se tornarem muito boas naquilo
que gostam de fazer e que as deixa feliz. Como
nesse espaco os alunos sdo obrigados a conviver
com outras pessoas, tendo opinides distintas e
formas de ver o mundo muito diferentes, isso
instiga ndo s6 sua compreensio de coletivida-
de, como de respeito e empatia. A musica é im-
portante nesse processo de aprendizagem das
criancas, porque é considerada uma linguagem
universal, que une pessoas e faz elas buscarem
o seu melhor para si mesmas e para o ambiente
onde vivem.

Larissa Lucian
contato@editoraexito.com.br



, querida irma. Queria dizer o quanto sinto pela forma como és
por todos. Desdenhada por todas criaturas que tem consciéncia
a0, pelo 0 que vocé faz...

sim me entristece ouvi-las dirigirem-se a vocé com
ar. Tenho tido tanto trabalho ultimamente e vejo como
xaltam, mas nao a minha irma, nunca a minha doce metade
tu €s e sempre sera.
-Bondade sua me chamar de sua metade, mas isso |he digo que ndo
sou. Somos complementares, meu amor, duas partes de um todo, mas
nao como um inteiro e sim opostos em nossa natureza de trabalhar.
— Mesmo assim somos apenas nds duas e tenho muito respeito ao seu
ser. E sei, que por mais que lhe desprezem e tentem escapar de seu
e o abrago, muitos te amam e querem vocé, deixando-me para trs.
. 4 . — Nao se engane, doce e ingénua irm3, nunca houve e acredito que
f jamais havera alguém que busque consolo em meus bracos que
julgam apenas machucar. Aqueles que se entregam a mim o fazem
porque nao puderam mais a vocé suportar, meu amor.
— Sim, de fato, nem todos me amam e nem todos querem me abracar...
Mas a maior parte da criagdo fica em festa quando eu chego e de minha
presenca parecem dificilmente cansar.
— Por que sua presenga é como doce perfume, que na criacao faz tudo
para frente andar... Ja eu, minha paixao, nao passo de dor e softimento, e
na minha existéncia evitam pensar.
— Vocé, triste irm3, sabe muito bem que sua existéncia € tao certa e
inevitavel como a minha, e de vocé ndo ha como escapar. Hora essa,
talvez seja ainda mais implacavel, pois sempre ha de chegar.
— Sim, irmazinha, no fim eu sempre ei de chegar. Mas eles sao
ignorantes e vivem ilusGes e sonhos tolos de que de mim podem escapar.
Mas ndo... Nunca vai acontecer! E por isso que me temem e odeiam, e
sempre tentardo meevitar.
— Mas se somos tao parecidas, minha sabia irm3, porque vivem
tentando de vocé escapar? Me encontram por todas as partes, desde
= brechas nas rochas até em encontros carnais, mas nao vocé, nunca
vocé... Nunca te querem, jamais...
— lIsso, doce irma é porque apesar de nos parecermos, nds nao
temos nada de iguais. Vocé é uma promessa ingénua, uma doce
ilusdo finita, enquanto eu sou a cruel e irrefredvel verdade. Sou
inevitavel, o ponto final de todos os mortais.

" UM CONTO DE
DASQUAL COLLE




VARIEDADES

FUI NO TORORO BEBER
AGUA, NAO ACHEI

Onde hd vida ela estd. E um bem precioso e de “posse” internacional. Ela é mutdvel. Se corre
entre as pedras em pequena quantidade, é corrego. Se hd correnteza e um volume maior é rio. Se
a perdemos de vista no horizonte e tem gosto salgado € mar. Se separa continentes é oceano. Se

cai do céu é chuva. Se fica presa em buracos € poga. E se € boa para beber é potdvel. Hoje uma
das maiores preocupacées mundiais € a de que a dgua possa vir a acabar por conta da poluigdo e
uso de forma inconsciente. Para ndo se esgotarem as fontes de dgua, vocé faz a sua parte?

rovavelmente quando vocé estava nas

séries iniciais e aprendeu sobre a dgua . 2,08% REPRESENTA ASCALOTAS

potavel, devem ter lhe dito que ela era . POLARES E GELEIRAS

insipida (sem gosto), inodora (sem
cheiro) e incolor (sem cor) e talvez vocé tenha
achado a 4gua sem graca e pouco atrativa, le- 4
vando em conta que os sucos e refrigerantes S 0,29% CORRESPONDE A AGUA
sdo sempre muito coloridos e docinhos. Naque- . SUBTERRANEA
la época, ja devem ter lhe contado que a dgua
fazia parte do nosso dia a dia e que é uma das
fontes mais importantes da nossa vitalidade e
energia, levando em conta a forma que ela age '\ 0,009% E AGUA
Nno Nosso organismo. B DOCE DE LAGOS

A dgua doce é toda agua disponivel na nature-
za destinada ao consumo e possui caracteristi-
cas e substéncias que ndo oferecem riscos para 2
0s seres vivos que a consomem, sejam animais . 0,008% E AGUA SALGADA DOS
ou homens. Enquanto a agua potavel passa por ' LAGOS
tratamentos, verificacdo de qualidade e grau de
contaminac¢do para saber se ela é propria para
consumo, levando em conta os niveis de conta-
minacdo dos rios e do solo. \ 0,005% CORRESPONDE A AGUA
Como o planeta terra é grande e quando temos ' MISTURADA NO SOLO
percepc¢do sobre ele, conseguimos analisar em
toda sua extensido, muita agua e isso nos da a
impressio de que ela nunca se esgotara. Porém, 4
nem toda essa dgua é potavel. 5 0,00009% REPRESENTA A
. AGUA DOS RIOS

DA AGUA DISPONIVEL NO PLANETA:

97,61 % DA AGUA DISPONIVEL NO 8\ 0,00009% E 0 VAPOR D'AGUA

MUNDO E DOS OCEANOS 8 NA ATMOSFERA
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LEVANDO EM CONTA _
TODAS ESSAS INFORMACOES:

Apenas 2,8% da agua disponivel no planeta é doce e somente
0,02% estd disponivel em lagos e rios que abastecem as cidades e
pode ser consumida. Desse percentual restrito uma grande parcela

estd poluida, diminuindo ainda mais as reservas disponiveis.

De acordo com a Organizacio

é possivel ficar mais de quatro dias sem beber
dgua. A agua nido é importante apenas para
seu consumo in natura, mas esta presente na
producdo de alimentos, geracido de energia e
bens industriais de diversos estilos.

Grande parte da agua presente no nosso pla-
neta cobre mais de 3/4 do planeta. No Brasil
temos 13% da agua doce disponivel no mundo,
com a grande maioria, (cerca de 73%) localiza-
da na bacia amazonica. Um fator preocupan-
te quando se fala em polui¢iio é que os lencdis
freaticos, lagos, rios, mares e oceanos sio o
destino final de todo poluente soluvel em agua
que tenha sido lan¢ado no ar ou no solo. Sendo
assim, além dos poluentes que sio lancados di-
retamente nos corpos d’agua, as redes hidricas
ainda recebem a poluig¢ido vinda da atmosfera

e litosfera (solo).

das Nacoes Unidas, existe uma
previsdo de que até 2050, apro-

CAUSAS DA POLUICAOD
As formas de polui¢do d’agua séo

ximadamente 45% da populacgao Nos ‘DOJ’5ES separadas em duas categorias e
nao teria a quantidade minima SUbdQSQﬂVO[VdeS 1sso depende da origem do poluen-
de agua para sobreviver. o ! te. Os fatores poluentes, sdo origi-

B cerca de 50% narios de causas humanas, como
POLUICAO da pOpU[GC@O o descarte incorreto de materiais

Nos paises subdesenvolvidos,
cerca de 50% da populacio con-
some agua poluida. Em todo
planeta aproximadamente 2,2
milhdes de pessoas morrem

poluida

consome agua

em decorréncia do consumo de

agua contaminada e sem trata-

mento. As estimativas apontam que existem
atualmente cerca de 1.1 bilhdo de pessoas que
praticamente ndo tem acesso a agua potavel
nos ambientes onde vivem.

A poluic¢do é um dos maiores problemas da
agua potavel, levando em conta que diariamen-
te os mananciais do mundo recebem milhdes de
toneladas de residuos poluindo a adgua, quem
mais sofre com essas questdes sdao as camadas
sociais excluidas que vivem em paises subde-
senvolvidos ou em desenvolvimento. A poluicio
é a contaminacio dos corpos d’agua por elemen-
tos fisicos, quimicos e biolégicos que podem ser
prejudiciais e nocivos aos organismos, plantas
e ao desenvolvimento humano. E comprovado
cientificamente que podemos ficar periodos de
até 50 dias sem ingerir alimentos, porém nio

e o lancamento de esgoto e produ-
tos quimicos, por conta da falta de
conscientizacdo da populacio e até
pela falta de informacéo.
Fontes Pontuais’ Sdo individuais
e de facil identificacdo, visiveis a
olho nu, como um encanamento
feito de forma incorreta ou uma vala. Essa ca-
tegorias estd diretamente ligada ao lancamento
de poluentes de fabricas diretamente na agua
de rios e mares.
Fontes nio pontuais: Chamadas de fontes difu-
sas, sdo relacionadas a contaminacgio que nio é
visivel, que ocorre de forma discreta. Como néo
sdo provenientes de um ponto de lancamento, séo
dificeis de identificar. Algumas formas de fontes
difusas sio a infiltracido de agrotoxicos no solo,
descarte incorreto de lixo e sustancia prejudi-
ciais ao meio ambiente, além do lancamento do
esgoto diretamente no corrego.

TIPOS DE POLUICAO
Poluicdo Sedimentar: ocorre quando existe um
acumulo de particulas em suspensido que séo
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vindas do solo pelo processo de erosio, desma-
tamento e extragdo de minérios, isso pode in-
terferir no processo de fotossintese das plantas,
bloqueando os raios do sol e interferindo na capa-
cidade dos animais de encontrarem alimento. E o
tipo de poluigdo mais comum nos corpos d’agua.
Poluicéo Biolégica: acontece quando hé introdu-
¢do de detritos orgénicos lan¢cados geralmente
por esgotos domésticos e industriais que podem
ser direcionados & 4gua ou podem se infiltrar nos
solos, atingindo os lengdis freaticos. Esses deje-
tos sdo compostos por carboidratos, gorduras,
proteinas, fosfatos e bactérias e sao classificados
por restos de alimentos, fezes humanas e deter-
gentes. Na decomposicio desses detritos o oxigé-
nio é consumido, causando um desequilibrio em
seu nivel de 4gua, o que causa a morte de peixes
e outros organismos aquaticos.
A alta concentracdo de nutrien-

perda da biodiversidade.

Polui¢do Quimica: Gerada por produtos quimicos
que acabam tendo como destino os corpos hidricos.
Pode ocorrer de forma intencional ou acidental, ten-
do a primeira forma a mais comum, pois muitas em-
presas despejam produtos quimicos em rios, lagos
ou na rede de esgoto sem o tratamento adequado.
Ocorre muito na area rural através da contamina-
¢ao por uso de agrotoxicos. Os efeitos desse estilo
de polui¢do sdo cumulativos e podem levar muitos
anos a serem sentidos. Ela causa danos a vida ma-
rinha nos rios e lagos, além de prejudicar animais
que interagem com o ecossistema como aves que
se alimentam de peixes. Os seres humanos tam-
bém sdo prejudicados quando ocorre contato com a
agua contaminada por produtos quimicos, podendo
causar o desenvolvimento de doencas e problemas
graves de satide. Os poluentes mais
comuns sdo: fertilizantes agricolas,

tes gerados pela degradacao
dos compostos organicos cria
a eutrofizagao, que é a prolife-
racdo de algas que impedem a
passagem da luz na superficie.
Esses detritos estdo cheios de

Existem

bact(:ar:@as, virus, Yel'ltrles e pro- afetam os
tozoarios, provenientes princi-

palmente dos residuos huma- C(IJFP'OS
nos. Como consequéncia estao hidricos

as diversas doengas que podem
ser transmitidas aos humanos e

quatro tipo de
poluicées, que

aos animais, como leptospirose,

amebiase, febre tifoide, diarréia,

colera e hepatites. Cerca de 250 milhdes de casos
de doencas causadas pela contaminac¢io d’agua
ocorrem todo ano no mundo e sdo responsaveis
por 10 milhdes de mortes anuais, sendo que 50%
das vitimas sdo criancas. Sempre que possivel
ferva a 4gua antes de beber ou utilize produtos
quimicos como hipoclorito de sédio e cal viva
para eliminar microorganismos da agua para
torna-la propria para consumo.

Polui¢do Térmica: é um dos tipos menos co-
nhecidos, ja que nio é facilmente observavel.
Nio é visivel ou audivel, mas seu impacto é
consideravel. Ocorre quando a temperatura de
um meio de suporte de algum ecossistema é
aumentada ou diminuida, causando impacto
direto na populacio desse ecossistema como
a diminuicdo dos niveis de oxigénio na agua e
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agrotoxicos, esgotos domésticos e in-
dustriais, compostos organicos sin-
téticos, plasticos e metais pesados.
Um dos maiores problemas com a
polui¢do quimica é sua dificuldade
de descontaminacio, pois esse pro-
cesso tem um alto custo e na maioria
das vezes é muito demorado. Alguns
terrenos contaminados por produtos
quimicos ficam décadas sem que pos-
sam ser utilizados. No curso de agua,
o poluente é levado por todo o curso,
contaminando também as margens.
Os quimicos também podem acabar
sendo depositados no fundo dos rios, dificultando
muito sua remocio.

EFEITOS EM HUMANOS

Esse tipo de polui¢do é um dos maiores pe-
rigos a saude porque nio podemos sobreviver
sem beber agua. Se ela estiver poluida, pode
causar sérios problemas a satude ao ser inge-
rida. Alguns microorganismos, como bactérias
podem se desenvolver naturalmente na agua
ou serem introduzidas com os tipos de polui¢édo
citados e causam doeng¢as como febre tifoide,
colera, hepatites e polimelite. Essas doencas
sdo principalmente perigosas para criancas e
sdo responsaveis por quase 60% da mortalidade
infantil no mundo, principalmente em paises
subdesenvolvidos e que ndo possuem uma rede



adequada de tratamento de agua e esgoto. Po-
luentes quimicos ndo causam doencas de forma
direta, porém proporcionam grandes danos a
saude a longo prazo, mesmo em niveis baixos
de concentra¢do. Esses poluentes acabam sen-
do consumidos acidentalmente por peixes e se
acumulam em seus tecidos. Quando esses peixes
sdo consumidos, essa polui¢do acaba entrando
no nosso corpo e doengas podem surgir a partir
dessa alta concentracio.

EFEITOS NO MEIO AMBIENTE

Vemos constantemente vazamentos de dleo ou
outros dejetos na agua, causando uma polui¢io
visivel, enquanto outros poluentes s6 tornam-
-se visiveis quando causam grandes danos. A
agua de um rio até pode parecer limpa, mas
pode conter um ntimero grande
de poluentes. Diferentes orga-

28% da populacdo mundial nfdo possui o devido
acesso a agua potavel, o componente mais basi-
co e fundamental da vida. Em um mundo onde
mais de 90% da agua é proveniente dos oceanos,
talvez esse seja o desafio da humanidade em um
futuro proximo, transformar a 4gua do mar em
agua potavel. E isso ja esta acontecendo em um
pequena cidade do Quénia chamada Kiunga, no
leste da Africa.

Nessa pequena cidade comecou a funcionar
uma estacéo de tratamento que usa energia so-
lar para converter a 4gua salgada em dgua doce.
Essa inovadora instalgdo foi desenvolvida pela
ONG GivePower. O plano piloto tem melhorado
consideravelmente a vida dos moradores da cida-
de. Com o sucesso do prototipo a organizacao esta
planejando reaplica-lo em outros paises como o
Haiti e a Colémbia.

Uma usina de dessalinizacéio

nismos podem responder de for-
ma diferente ao mesmo tipo de
poluicdo. Alguns tém sua taxa

de reproducido e crescimento

aumentada enquanto outros merode go
tém seu tempo de vida reduzi- ‘DOPU[C‘@'C}O
da, levando a sua morte. Todo anrentﬁ'r(j
os tipos de polui¢io tém efeitos

negativos para o meio ambiente QECQSSEZ
em diversas formas. d@ OgUG‘

COMO PODEMOS AJUDAR?

Ate 2025

Além das medidas de controle
e tratamento realizadas pelos
governos, todo mundo pode fazer a sua parte e
existem ac¢des simples que vocé pode fazer para
ajudar descarte seu lixo de maneira correta,
diminua seu lixo, faca compostagem com seus
residuos orgénicos, tenha preferéncia por ali-
mentos organicos, caso tenha horta ou planta-
cdo tente ndo utilizar fertilizantes industriais e
diminua o uso de pesticidas, nédo jogue remédio,
cigarros, camisinhas, fraldas, absorventes ou
qualquer outro lixo que contenha substancia
nocivas na privada, nfo jogue tintas, solventes,
6leos e outros produtos que contenham quimicos
diretamente no ralo, pratique o consumo cons-
ciente de agua e evite os desperdicios.

SE PUDER FAZER MAIS DO QUE SUA PARTE, FACA!
Estima-se que 2,2 milhdes de pessoas, ou seja,

tipica consome uma quantidade

enorme de energia e o processo é

caro. Ela pode operar em vastas

areas com distribui¢do constante

de energia para operar. A Give-

Power resolveu o desafio utili-

zando uma tecnologia chamada

“fazendas solares de agua”, que

envolve a instalacdo de painéis

solares que podem produzir até

50 quilowatts de energia, bate-

rias Tesla de alto desempenho

para armazena-lo e duas bombas

hidricas que operam 24 horas por

dia. O sistema pode gerar agua potavel para 35

mil pessoas, diariamente. A qualidade da agua

é superior a de uma usina de dessalinizacio ti-

pica e o impacto ambiental é consideravelmente

menor do que o método tradicional, que des-

carta os residuos salinos de maneira irregular.

Até 2025, metade da populacido do planeta vi-

verd em areas que enfrentam escassez de agua,

dessa forma a reutilizagiao de Aguas residuais

para recuperar nutrientes ou energia é uma es-

tratégia central e impressindivel para a vida da
popula¢do mundial.

Larissa Lucian
contato@editoraexito.com.br
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